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 اٌى١ٍخ: الالزصبز ٚاٌؼٍَٛ الإزاض٠خ   إزاضح أػّبياٌزرصص: 

أػِٖ ذأ٢٘ٗ هى جُطُٓص ذوٞج٤ٖٗ ؾحٓؼس آٍ جُر٤ص ٝأٗظٔطٜح ٝضؼ٤ِٔحضٜح ٝهٍجٌجضٜح 

ذاػىجو  ٖه٤ٛح  جُٓح٣ٌس جُٔلؼٍٞ جُٔطؼِوس ذاػىجو ٌْحُس جُٔحؾٓط٤ٍ ػ٘ىٓح هٔص 

 ثؼٕٛاْ:ٌْحُط٢ 

 ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٝأغٍٛح ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلأٌو٤ٗس

ٝيُي ذٔح ٣٘ٓؿْ ٓغ جلأٓحٗس جُؼ٤ِٔس جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح ك٢ ًطحذس جٍُْحتَ ٝجلأ٠ح٣ٌف 

جُؼ٤ِٔس. ًٔح أ٢٘ٗ أػِٖ ذإٔ ٌْحُط٢ ًٛٙ ؿ٤ٍ ٓ٘وُٞس أٝ ٓٓطِٔس ٖٓ ٌْحتَ أٝ أ٠ح٣ٌف 

أٝ ًطد أٝ أذكحظ أٝ أ١ ٌٓ٘ٗٞجش ػ٤ِٔس ضْ ٍٗٗٛح أٝ ضه٣ُٜ٘ح ك٢ أ١ ٤ِْٝس ئػلا٤ٓس،  

ػ٠ِ ٓح ضوىّ كأ٢٘ٗ أضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ذأٗٞجػٜح ًحكس ك٤ٔح ُٞ ضر٤ٖ ؿ٤ٍ يُي ذٔح  ٝضأ٤ْٓح  

ك٤ٚ قن ٓؿِّ جُؼٔىجء ك٢ ؾحٓؼس آٍ جُر٤ص ذاُـحء هٍجٌ ٓ٘ك٢ جُىٌؾس جُؼ٤ِٔس جُط٢ 

قِٛص ػ٤ِٜح ْٝكد ٖٜحوز جُطهٍؼ ٢٘ٓ ذؼى ٚىٌٝٛح وٕٝ جٕ ٣ٌٕٞ ٢ُ أ١ قن ك٢ 

ٗص ك٢ جُوٍجٌ جُٛحوٌ ػٖ ٓؿِّ جُؼٔىجء جُطظِْ أٝ جلاػطٍجٜ أٝ جُطؼٖ ذأ١ ٌٚٞز ًح

 ذًٜج جُٛىو.

 رٛل١غ اٌغبٌجخ:                                                 اٌزبض٠د:

  



www.manaraa.com

 

 

  



www.manaraa.com

 

 الإ٘ساء

 

 .. ٤ْى جلأ٤ُٖٝ ٝج٥ن٣ٍٖ جُهِن  ٓؼِْ جُر٣ٍٗس ًَ ئ٠ُ

 ػ٤ِٚ ِْْٝ الله٤ْىٗح ٓكٔى ٠ِٚ 

)ٌقٔس الله  ٝجُى١ جُكر٤دٌٝـ  ئ٠ُ.. ٖٓ ٜٓى ٢ُ ٣ٍ٠ن جُؼِْ ًٝحكف ٤٘٤ٍُ ٢ُ وٌذ٢ ئ٠ُ

 (ٚػ٤ِ

 ٓط٘ح٢ٛ .. ٝجُىض٢ جُك٘ٞٗسلاجُوِد جُ٘حٚغ ذحُر٤حٜ ٝجُؼطحء جُ ئ٠ُ

 ٝأنٞج٢ٗ أنٞجض٢ن٤ٍ ٖٓ أٖىو ذٚ أ١ٌَ ٝأًٍْٖٜ ك٢ أ١ٍٓ ْ٘ى١ ٝػُٝض٢ ..  ئ٠ُ

 أنٞجض٢ٝذ٘حش  أذ٘حءكٍقس ػ١ٍٔ ٝهٍز ػ٢٘٤ .. ٌٝٗٞ هِر٢ ٝأَٓ جُٔٓطورَ ..  ئ٠ُ

 ٝأنٞج٢ٗ

ػ٘ٞجٕ جُٞكحء ٝجُٛىم ٝجُوِٞخ جُط٤رس ٝج٣ًُٖ ْحٗى٢ٗٝ ك٢ ٤ٍٓٓض٢ جُطؼ٤ٔ٤ِس  ئ٠ُ

 ٚى٣وحض٢

 جٌُ٘ٞئ٠ُ  جلأْحضًز جٌٍُجّ ج٣ًُٖ ذًُٞج ًَ ؾٜى ٖٓ أؾَ ٍٝٚٞ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ

 جُر٤ص آٍجٍُٛـ جُٗحٓم .. ؾحٓؼس  ئ٠ُ

 جُٔطٞجٞغ جُؿٜى.. أٛى١ ًٛج 

  



www.manaraa.com

 

 شىط ٚرمس٠ط
 

ئٕ جُكٔى لله ... ػ٠ِ ئقٓحٗٚ ٝجٌٍُٗ ُٚ ػ٠ِ ضٞك٤وٚ ٝجٓط٘حٗٚ، ٝأٖٜى إٔ لا ئُٚ 

الله ٝقىٙ لا ٣ٍٖي ُٚ، ػرىٙ ٌُْٝٞٚ ٌكغ ٖإٔ جُؼِْ ٝأػ٠ِ هىٌ أِٛٚ، ٝأٖٜى إٔ ئلا 

ػ٤ِٚ ِْْٝ ٝػ٠ِ آُٚ ٝٚكرٚ  ٝج٤ٍُِْٖٔ، ٠ِٚ اللهٗر٤٘ح ٓكٔىج ُٚ، أٍٖف جلأٗر٤حء 

أؾٔؼ٤ٖ، ج٣ًُٖ ًحٗٞج ذؼِْٜٔ، ٝػِْٜٔ ٓ٘حٌ ُِٔٓح٤ًٖ، ٝهىٝز ُِؼح٤ِٖٓ، ٖٝٓ ضرؼْٜ 

 ٣ّٞ جُى٣ٖ.ئ٠ُ  ذاقٓحٕ

 ٝذؼى ...

ٝيُي  (ٍٓػ٢ ذ٢٘ نحُى)أْطحي١ ْؼحوز جُىًطٌٞ ئ٠ُ  أضوىّ ذحٌٍُٗ ٝجُؼٍكحٕ

٢٘ٓ ذؼظ٤ْ ٓؼحٝٗطٚ ٢ُ، ٝضٌٍٓٚ ذاٍٖجكٚ ػ٠ِ ًٛٙ جٍُْحُس، كوى ًحٕ  ٝػٍكحٗح   ئهٍجٌج  

ٗؼْ جُؼٕٞ؛ ئي ُْ ٣رهَ ػ٢ِ ذٞهطٚ جُػ٤ٖٔ، كِٚ ٢٘ٓ ؾ٣َُ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ ٝٝجكٍ 

 جلاقطٍجّ، ٝؾُجٙ الله ػ٢٘ ن٤ٍ جُؿُجء.

 ذورٍٞ ٓ٘حهٗط٢. ػ٢ِ جُٞهل٢ .. جُىًطٌٞ ٣َحو جُٛٔحو١ س جُٔ٘حهٗس جُىًطٌٞ٘ٝأٌٍٖ ُؿ

ضٗؼٍٗح  ئٜٗحضٌٕٞ ك٢ ؿح٣س جُٛؼٞذس؛ ػ٘ى ًطحذطٜح ألا  جٌٍُٗ ٝجُػ٘حء وجتٔح   ْطٌٞ

 وٝٓح ذوٌٛٞٛح، ٝػىّ ئ٣لحتٜح قن ٖٓ ٜٗى٣ٜح ئ٤ُٚ.
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   الأضز١ٔخػٍٝ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ  ٔظُ زػُ اٌمطاض ٚأصط٘ب

 

 فبعّخ ػسٔبْ ِصغفٝ ِٛؼٝاٌغبٌجخ:  إػــــــساز

 إشطاف: اٌسوزٛض ِطػٟ ثٕٟ ذبٌس 

 اٌٍّرص
 

ٗظحّ جٍُت٤ٓ٤س ) ذاذؼحوُٙطؼٍف ػ٠ِ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ جئ٠ُ  ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس    

( ك٢ جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌز

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، ) ذأذؼحوٙ جُط٘ظ٢ٔ٤ط٤ٌٖٔ جُػ٤ِٔس 

ص ٓجْطهىٝ ، )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُلؼحٍجلاضٛحٍ 

ك٢  جُؼح٤ِٖٓ(ٖٓ 255ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ) جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ جُىٌجْس

 أوجزجُىٌجْس ضْ ضط٣ٍٞ  أٛىجفُٝطكو٤ن ،جٍُت٤ٓ٤سجُلٍٝع  جلأٌو٤ٗسجُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

جُكٍٛ جُٗحَٓ ًٝحٕ  أِْٞخضْ جْطهىجّ  ق٤ع ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش، ُِىٌجْس )جْطرحٗٚ( 

 ئ٤ُٜح ضِٞٚصأذٍَ جُ٘طحتؽ جُط٢  ٖٓٝ ،ٚحُكس ُِطك٤َِ (155ٜٓ٘ح ) أػ٤ى (255ػىوْٛ )

٢ٛ ٝؾٞو ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ُططر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُىٌجْس

جُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )، ٝٝؾٞو أغٍ ُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ جلأٌو٤ٗس

ضل٣ٞٝ ) ذأذؼحوٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ط٤ٌٖٔ جُ( ك٢ ػ٤ِٔس  جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌز

( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 (.)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س جلأٌو٤ٗس

ٖ جُوحو٣ٌٖ ٤جلإوج٣ٌذطكل٤ُ : جلاٛطٔحّ أٜٛٔحضِهٛص ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُط٤ٚٞحش 

ُططر٤ن  جلأَٓسجُٔحو٣س ٝجُل٤٘س  جلإٌٓحٗحشضؼ٣ُُ  ذحلإٞحكسػ٠ِ جضهحي هٍجٌجش ٚحترس 

 ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٝجلاٛطٔحّ ذؼ٤ِٔس ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٝضؼ٣ُُ ٓٗحًٌطْٜ. 

 

  .،اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ  اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ،اٌىٍّبد اٌساٌخ: ٔظُ زػُ اٌمطاض
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ABSTRACT 
The aim of this study is to identify the impact of decision 

support systems with its key components (data management sys-

tem, model management system, knowledge management system, 

user interface system) in organizational empowerment process 

(delegation of authority, training, teamwork), effective communi-

cation (The main branches). The study used descriptive analytical 

methodology and the study society consisted of (255) of the em-

ployees in the Jordanian commercial banks. The main branches. 

To achieve the objectives of the study a questionnaire was devel-

oped as a data collection tool. Their number (255) Of which 155 

were valid for analysis. The most prominent findings of the study 

are the high level of application of decision support systems in 

Jordanian commercial banks and the impact of decision support 

systems in its main components (model management system, 

knowledge management system, user interface system) Organiza-

tional Empowerment by Delegations (Delegation of Authority, 

Training, Working Groups), Effective 
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 Communication in Jordanian Commercial Banks (Main 

Branches). 

Through the results, the study presented a number of rec-

ommendations: the interest in motivating the administrators who 

are able to make sound decisions, in addition to enhancing the 

material and technical capabilities required to implement decision 

support systems and taking care of the process of empowering 

employees and enhancing their participation. 

 

Keywords: Decision Support Systems, Organizational Em-

powerment, jordan commercial banks 
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 اٌفصً الأٚي

 الإعبض اٌؼبَ ٌٍسضاؼخ
 ِمسِخ

ذ٤٘س ٝ أْح٤ْحشٗظْ جُٔؼِٞٓحش وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضـ٤٤ٍ ُِٔؼِٞٓحش ٝ أٚرفُوى 

وٌٝ  ئٕذك٤ع  جلأػٔحٍ أٗٗطسض٘ل٤ً ٣ٍ٠وس ضهط١٤ ٝئ٠ُ  ٝٝظحتلٜح ذحلإٞحكس وجٌزجلإ

ٓؼحُؿس ُِر٤حٗحش كو١، كوى ضٓؿ٤َ ٝ أوٝجشٗظْ جُٔؼِٞٓحش ُْ ٣ؼى ٣وطٍٛ ػ٠ِ جػطرحٌٛح 

 ٌت٤ٓ٤ح ك٢ ػ٤ِٔس وػْ جُوٍجٌ. ضٞؾٜص ذؼٝ جُٔإْٓحشؾُجء ًر٤ٍج ٝ أٚركص

ضطر٤ن ٗظْ ٓؼِٞٓحش قى٣ػس ٖٓ ٜٞٔ٘ح ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش، ٣ؼطرٍ ًٛج ئ٠ُ  جُٔ٘ظٔحشٝ

 جلإٗطحؾ٤سجُط٢ ٚٔٔص ٖٓ جؾَ جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ  ج٢ُ٥جُكحْد  أٗظٔسجُ٘ظحّ ٖٓ 

ٔٓحػىز ك٢ جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُٝ وجٌز٤س وػْ هٍجٌجش جلإ٣َحوز كؼحُٝجُؿٞوز ٝ

 (.2516، آنٍٕٝٝ ٝٞغ ج٤ُٓحْحش جُٔ٘حْرس ُِٔ٘ظٔس )جُُج٢ًٝ

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٓطهىٓس ك٢ جُؼٍٛ جُكى٣ع  أْٛضٌُ٘ٞٞؾ٤ح وػْ جُوٍجٌ ٖٓ  ضؼى

 جُٔإْٓحش ُطك٤ٖٓ ؾٞوز جُوٍجٌجش ك٤وّٞ ئ٤ُسق٤ع ٣ٞكٍ ًٛج جُ٘ظحّ جُىػْ ج١ًُ ضكطحؼ 

، ق٤ع جُلؼحُسجُرٍٓؿ٤حش لاضهحي جُوٍجٌجش ٠ ٓرىأ وٓؽ جُر٤حٗحش ٝجُ٘ٔحيؼ ًٝٛج جُ٘ظحّ ػِ

٣ؼط٢ ٝؾٞو ًٛج جُ٘ظحّ جُلٍٚس ُكٍٛٞ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ضؿؼِٜح ٓ٘لٍوز 

، 2517 ،ػٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُـ٤ٍ ٓٓطهىٓس ًُٜج جُ٘ظحّ )ٗحوٌ ٝذٌٗٞ

:٘357  .) 

٤ٖ جلإوج٣ٌ ئػطحءجُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضر٢٘ ػ٤ِٔس ػِٔص ذؼٝ جُٔإْٓحش ٝ

ٌجش ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٛلاق٤حش جُط٢ ضؿؼِْٜ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ جضهحي جُوٍج

جُٔؼِٞٓحش  ئضحقسوػْ جُوٍجٌ ذك٤ع ٣طْ  أٗظٔسجُطو٤٘حش جُٔ٘حْرس ًُُي، كوى ضْ جْطهىجّ ٝ

٤ٖ، جلإوج٣ٌٖ جٍُت٢ٓ٤ ٌُحكس جُٔٞظل٤ جلإوج١ٌجُط٢ ًحٗص ضوطٍٛ كو١ ػ٠ِ جُؿٜحَ 

 قَ جٌُٔٗلاش قحٍ ئ٠ُ  ك٤ٌّْٜٔ٘ يُي ٖٓ جضهحي جُوٍجٌجش ٝض٣ٍٓغ جضهحيٛح ذحلإٞحكس
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ُو٤حّ ذحلأػٔحٍ جًُجض٤س ٝج وجٌزٝهٞػٜح. ق٤ع ٣ٛرف ُِٔٞظل٤ٖ جُوىٌز ػ٠ِ جلإ

 (. 352٘:، ٠2512ٞػح  )ٓرٍٝى، 

ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ػ٤ِٔس  ٢ ضىػْ ػلاهس ٝأ٤ٔٛسئٕ هِس جُٔٞجٌو ٝجُٔٛحوٌ جُط

ُؿؼَ  ٌت٤ٓ٤ح   ٓكٌٞج  ٝ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔس ؾؼِص ٖٓ ًٛج جُٔٞٞٞع ٓ٘ٛس

ٓىٟ كؼح٤ُس وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢  ئغرحشػ٠ِ  ئٍٚجٌج   أًػٍ جُرحقػس

ٗطحتؽ ضىػْ  ئ٣ؿحوئ٠ُ  جُر١ٍٗ ذحلإٞحكس جلإوٌجىجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣َٝحوز 

جُط٢ ضطر٠٘ ًٛٙ  جلأٌو٤ٗسوٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ُِر٘ٞى  ئؾٍجءًٛٙ جُؼلاهس ٝيُي ٖٓ نلاٍ 

 .جلأٗظٔس

 ِشىٍخ اٌسضاؼخ

ًأٗظٔس  أٗظٔسضر٢٘ ئ٠ُ  نلاٍ جُٞهص جُكحٍٞ جلأٌوٕضٞؾٜص ذؼٝ جُر٘ٞى ك٢ 

 وجٌزوػْ جُوٍجٌ جُط٢ ٣طْ ٖٓ نلاُٜح جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ُىػْ هٍجٌجش جلإ

ؼٗٞجت٤س ك٢ جضهحي ًٛٙ جُوٍجٌجش ٓطهً جُوٍجٌ ك٢ جُٔ٘ظٔس هى أٖٓ جلاذطؼحو ػٖ جُ أٝ

ئ٠ُ  ٝقٌٔٚ ُِٔ٘ظٔس ذك٤ع ضٞكٍ ًٛٙ جُوٍجٌجش جٍُٞٚٞ أٓ٘ح أًػٍذوٍجٌجش  ٝئقلاُٜح

 ئٍٖجىػ٤ِٔس  ئٕجٍُْٔٞٓس ٖٓ هرَ ًٛٙ جُٔ٘ظٔس ذأػ٠ِ ٓ٘لؼس ٌٓٔ٘س.  جلأٛىجف

، ًُُي جلأْح٤ْس جلأٌٖٓٞٓ  أٚركصجش جُٔى٣ٍ وػْ هٍج٤ٌٖ ك٢ ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝجلإوج٣ٌ

جًٍُٗحش ؿ٤ٍ ٝ ٛ٘حى ػىو ٖٓ جُر٘ٞى إٔٝؾى ٖٓ هرَ جُرحقػس ذؼى جلا٠لاع ٝجُركع  كاٗٚ

٤ٖ جُٛلاق٤حش لاضهحي جُوٍجٌجش جلإوج٣ٌ ئػطحءػىّ  ح٥ض٢ذٝ ٔٓطهىٓس ًُٜج جُ٘ظحّجُ

ػ٠ِ  أًػٍذؼ٤ِٔس ذ٘حتٜح، ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن ضٌٖٔ ٌِٓٗس جُىٌجْس ك٢ جُطؼٍف  ٝجُٔٗحًٌس

جُؼ٤ِح ك٢ ًٛٙ  جلإوجٌجشض٤ٌٖٔ هىٌجش ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ضط٣ٍٞ ٝج١ًُ ضهِلٚ  جلأغٍ

ضوىٜٓح، ًُج ضكحٍٝ ًٛٙ وٌٝج ٓك٣ٌٞح ك٢ ػ٤ِٔس ضط٣ٍٞٛح ٝ ٕجلاوج٣ٌٞجُر٘ٞى ق٤ع ٣ِؼد 

 :ج٥ض٤س جلأْثِسػ٠ِ  جلإؾحذسجُىٌجْس 
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 إزاضحٔظبَ اٌؽؤاي اٌطئ١ؽٟ: ِب ٘ٛ رأص١ط ٔظُ زػُ اٌمطاض ثّىٛٔبرٗ اٌطئ١ؽ١خ )

اٌّؼطفخ، ٔظبَ  ٚاعٙخ  إزاضحإٌّبشط، ٔظبَ  إزاضحاٌج١بٔبد، ٔظبَ 

رف٠ٛض اٌؽٍغخ، ) ثأثؼبز٘ب( فٟ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؽزرسَ

( فٟ اٌجٕٛن اٌزسض٠ت، فطق اٌؼًّ )اٌزشبضو١خ(، الارصبي اٌفؼبي

 ؟ )اٌفطٚع اٌطئ١ؽ١خ( الأضز١ٔخاٌزغبض٠خ 

 

 :ج٥ض٤سجُلٍػ٤س  جلأْثِس٣ٝطلٍع ٖٓ جُٓإجٍ جٍُت٤ّ 

جُر٤حٗحش ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌزٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ ٗظحّ  :اٌؽؤاي اٌفطػٟ الأٚي

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ ) ذأذؼحوٛح

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(؟ جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُلؼحٍ

جُ٘ٔحيؼ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌزٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ ٗظحّ  :اٌؽؤاي اٌفطػٟ اٌضبٟٔ

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ ) ذأذؼحوٛح

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(؟ جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُلؼحٍ

جُٔؼٍكس ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌزٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ ٗظحّ  :ٟ اٌضبٌشاٌؽؤاي اٌفطػ

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ ) ذأذؼحوٛح

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(؟ جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُلؼحٍ

ٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  :اٌؽؤاي اٌفطػٟ اٌطاثغ

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ ) ذأذؼحوٛح

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(؟ جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُلؼحٍ
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 أ١ّ٘خ اٌسضاؼخ 0-0

 الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ وػْ جُوٍجٌ ٝ أٗظٔسجْطهىجّ  أ٤ٔٛسضٌٖٔ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ 

)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ق٤ع ضٌَٗ ٓٞٞٞػح  جلأٌو٤ٗسجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

جُكلحظ ػ٠ِ ه٤ٔطٜح ٖٓ ٝ ضط٣ٍٞ جُٔإْٓسٝ ئٗؿحـٜٓٔح ُٔح ُٚ ٖٓ جغٍ ًر٤ٍ ك٢ ػ٤ِٔس 

ضركع  أٜٗحئ٠ُ  نلاٍ ٓٞظل٤ٜح ك٢ ظَ ٝؾٞو جُط٘حكّ جٌُر٤ٍ ك٢ ًٛج جُوطحع ذحلإٞحكس

ك٢ ػ٤ِٔس  ئٍٖجًْٜ أ٤ٔٛسجُؼ٤ِح ٝذ٤حٕ  جلإوجٌجش٣َحوز هىٌجش أ٤ٔٛس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝ

ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس كطٛرف هحوٌز ػ٠ِ جٓطلاى ٤ُٓز  ئ٣ؿحذحٚ٘غ جُوٍجٌ ذك٤ع ٣٘ؼٌّ جضهحي ٝ

 ٓٞجٌوٛح جُر٣ٍٗس. أوجءض٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ 

 الا١ّ٘خ إٌظط٠خ: 

ٓٞٞٞع ٗظْ  وػْ جُوٍجٌ ٖٓ جُؿحٗد  ئٕ ٗىٌز جُىٌجْحش جلأٌو٤ٗس جُط٢ ض٘حُٝص .1

ج١ًُ ضْ أنًٙ ٖٓ هرَ جُرحقػٚ ذحلإٞحكس ئ٠ُ هِس جُىٌجْحش جُط٢ ضركع ػٖ أغٍ 

ًٛج جُ٘ظحّ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلاٌو٤ٗس ػ٠ِ ٝؾٚ جُهٛٞ٘ )قٓد ػِْ 

 ( ؾؼِص ٖٓ ًٛج جُٔٞٞٞع ٓك١ جٛطٔحّ ُِركع ك٤ٚ ذٌَٗ ْٓٞغ أًػٍ .جُرحقػس

جلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش جلأوذ٤س قٍٞ ضأغ٤ٍ ٗظْ ضىػْ جُٔٓحٛٔس ك٢ ضط٣ٍٞ  .2

 جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلاٌو٤ٗس .

جَو٣حو ضٞؾٚ جًٍُٗحش ٗكٞ ضر٢٘ أٗظٔس ضَٜٓ ػ٤ِٔحضٜح  جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س  .3

كرٍَش ٖٓ ٛ٘ح أ٤ٔٛس جُركع ق٤ع ٣كحٍٝ وٌجْس ٝ ضكى٣ى جلأغٍ ج١ًُ ٣هِلٚ 

 .جلأٌو٤ٗسْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جْطهىجّ ٗظ
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 أ٘ساف اٌسضاؼخ

 ًح٥ض٢: جلأٛىجفضكو٤ن ؾِٔس ٖٓ ئ٠ُ  ضٓؼ٠ ًٛٙ جُىٌجْس

جُر٤حٗحش،  ئوجٌزٗظحّ جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س ) .1

( ك٢ ػ٤ِٔس جُٔؼٍكس، ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ 

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ ) ذأذؼحوٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ط٤ٌٖٔ جُ

)جُلٍٝع  جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس   )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 جٍُت٤ٓ٤س(.

جُر٤حٗحش،  ئوجٌزٗظحّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س ) جغٍ جُطؼٍف ػ٠ِ .2

( ك٢ جُر٘ٞى جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ 

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(. جلأٌو٤ٗسجُطؿح٣ٌس  

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، ) ذأذؼحوٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ط٤ٌٖٔ جُػ٤ِٔس  جغٍ جُطؼٍف ػ٠ِ .3

 جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس   كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 س(.)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤

 فطض١بد اٌسضاؼخ

 ك٤ٍٞحش جُىٌجْس: 

 :ج٥ض٤سذٜىف ضكو٤ن ؿٍٜ جُىٌجْس كوى ٠ٌٞش جُرحقػس جُل٤ٍٞحش 

 اٌسلاٌخ ِؽزٜٛ إحصبئ١خ ػٕس زلاٌخ لا ٠ٛعس أصط شٚ اٌفطض١خ اٌطئ١ؽ١خ الأٌٚٝ:

(1.15≥α( ٌزأص١ط ٔظُ زػُ اٌمطاض ثّىٛٔبرٗ اٌطئ١ؽ١خ ) َاٌج١بٔبد،  إزاضحٔظب

( فٟ ػ١ٍّخ اٌّؼطفخ، ٔظبَ  ٚاعٙخ اٌّؽزرسَ إزاضحإٌّبشط، ٔظبَ  إزاضحٔظبَ 

رف٠ٛض اٌؽٍغخ، اٌزسض٠ت، فطق اٌؼًّ )اٌزشبضو١خ(، ) ثأثؼبز٘باٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ 

 .)اٌفطٚع اٌطئ١ؽ١خ( الأضز١ٔخفٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ  الارصبي اٌفؼبي
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 ٣ٝطلٍع ػٖ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ج٥ض٤س:

 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس : لا ٣ٞؾى أغٍ يٝالأٌٚٝاٌفطض١خ اٌفطػ١خ 

(5.55≥α  )ٍذأذؼحوٛحجُر٤حٗحش ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌزٗظحّ  ُطأغ٤  (

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(. جلأٌو٤ٗسجُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس : لا ٣ٞؾى أغٍ يٝاٌفطض١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ

(5.55≥α ُّطأغ٤ٍ ٗظح )ذأذؼحوٛحجُ٘ٔحيؼ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌز 

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ)

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(.. جلأٌو٤ٗسجُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ :طض١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخاٌف

(5.55≥α ُّطأغ٤ٍ ٗظح )ذأذؼحوٛحجُٔؼٍكس ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌز 

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ)

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(. جلأٌو٤ٗسجُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ :اٌفطػ١خ اٌطاثؼخ اٌفطض١خ

(5.55≥α ُطأغ٤ٍ ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ )ذأذؼحوٛح 

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ)

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(. جلأٌو٤ٗسجُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

فٟ رغج١ك ٔظُ زػُ اٌمطاض فٟ  ِزسٟٕٔ٘بن ِؽزٜٛ   اٌطئ١ؽ١خ اٌضب١ٔخ: اٌفطض١خ

 .الأضز١ٔخاٌجٕٛن 

ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ  فطٚق شاد زلاٌخ إحصبئ١خ ػٕس لا ٠ٛعس اٌفطض١خ اٌطئ١ؽ١خ اٌضبٌضخ:

α≤1.15) ٓفٟ زضعخ إزضان اٌّجحٛص١ٓ لأصط ٔظُ زػُ اٌمطاض ػٍٝ اٌزّى١ )

اٌطئ١ؽ١خ( رؼعٜ ٌٍّزغ١طاد  )اٌفطٚع الأضز١ٔخاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ 

 .ؼٕٛاد اٌرجطح( اٌّؤً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌغٕػ، غطاف١ٗ )اٌؼّط،ٛاٌس٠ّ
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 ّٔٛشط اٌسضاؼخ: 

ك٢ ٞٞء ٍٓجؾؼٚ جلأوذ٤حش يجش جلاٌضرح٠ ٝئُوحء جُٟٞء ػ٠ِ ٌِٓٗٚ جُىٌجْس      

 ٝأْثِطٜح ٤ْطْ ض٘حٍٝ أٗٔٞيؼ جُىٌجْس ك٢ غلاظ أذؼحو ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣:

( ٗٔٞيؼ جُىٌجْس ٝج٢ُ ٣طٌٕٞ ٖٓ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جقىٛٔح ٣2ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

جُٔٓطوَ ٣ٝطٔػَ ك٢ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٝجُطٍف ج٥نٍ جُطحذغ ٝجُٔطٔػَ ذحُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جلأٌو٤ٗس )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(: 

 

 (9اٌشىً ضلُ )

 ّٔٛشط اٌسضاؼخ
 ذحٍُؾٞع ئ٠ُ وٌجْس ًَ ٖٓ:: ٖٓ ئػىجو جُرحقػس اٌّصسض

 ؛ 2516جُُج٢ً ٝآنٍٕٝ، ؛ 59، ٘:2518جُطٍٜج١ٝ، جُؼحَٓ جُٔٓطوَ: )

Alnajjar & Al-Zoubi  2512) 

 (.64، ٘:2515ٌج٢ٞ، ؛ 2514)أذٞ ػ٤ِْ،  جُؼحَٓ جُطحذغ:

  

 المتغير التابع

 التمكين التنظيمي

 تفويض السلطة 

 التدريب 

 (التشاركية)فرق العمل 

 الاتصال الفعال

 المتغير المستقل

 نظم دعم القرار

 نظام إدارة البيانات 

 نظام إدارة النماذج 

 نظام إدارة المعرفة 

   نظام واجهة المستخدم
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 اٌسضاؼخ حسٚز

ضطر٤ن ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُر٘ٞى  جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس ضْ :اٌحسٚز اٌّىب١ٔخ -1

  جٍُت٤ٓ٤س(.جُطؿح٣ٌس ك٢ جلأٌوٕ )جُلٍٝع 

ضُجٖٓ ضطر٤ن جُىٌجْس جُكح٤ُس نلاٍ جُلطٍز جُكىٝو جُُٓح٤ٗس:  :اٌحسٚز اٌعِب١ٔخ -9

 ّ(.2519-2518جُىٌج٤ْس )

ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٛٔح ٗظْ  جٕ جُىٌجْس ذكػص جُكىٝو جُٔٞٞٞػ٤س: :اٌحسٚز اٌّٛضٛػ١خ -3

 ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ )) ذأذؼحوٛحوػْ جُوٍجٌ 

ضل٣ٞٝ ) (،ٝٓطـ٤ٍ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأذؼحوٙجُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ

 (.جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 : ِحسزاد اٌسضاؼخ 0-8

 ٖٓ جُٛؼٞذحش ٜٓ٘ح: ٝجؾٜص جُرحقػس جُؼى٣ى 

  جُىٌجْحش جُط٢ ضط٘حٍٝ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤.ٗىٌز 

  ٚؼٞذس ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلاٌو٤ٗس ٗظٍج ٣ٍُٓس

 جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش.

 :اٌزؼط٠فبد الإعطائ١خ

جُٔٛحوٌ جُط٢ ٝ ٓؿٔٞػس جُؼ٘حٍٚ جُر٣ٍٗس ٝجلإؾٍجءجشجُٔؼِٞٓحش:  أٗظٔس -

ٚحٗؼ٢ ئ٠ُ  ٓغ ذ٤ثطٜح ذٜىف ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحشٝ جُرؼٝضطلحػَ ٓغ ذؼٟٜح 

جُط٢  ٌٔٗلاشٝقَ جُ جلأٛىجفجُوٍجٌجش ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓٔح ٣ٓحػىْٛ ػ٠ِ ضكو٤ن 

 ضٞجؾْٜٜ.

ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ضْ ض٤ٔٛٔٚ ذٜىف وػْ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٗظْ وػْ جُوٍجٌ:  -

 ٤حٗحشهٞجػى جُرٝ يُي ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٝغحتن ٓٓروسٝ جُط٘ظ٤ٔ٤سٝ جُؿح٣ٌس

 جُ٘ٔحيؼ.ٝ جُٔؼٍكس جُٔهُٗسٝ
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ػ٤ِٔس ٣طٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح جُٗهٙ ٖٓ ضك٤ٖٓ جُٞظحتق جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُط٤ٌٖٔ:  -

 جُطكل٤ُ.ٝ ضؼِْ جُٜٔحٌجشٝ ٖٓ نلاٍ ضؼِْ جُٔؼٍكس

س جُط٢ ضٔ٘ف جلإوج٣ٌ جلأْح٤ُد٣ؼى جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤:  -

ٝجؾرحضْٜ ٜٝٓحْٜٓ ٝئػطحءْٛ  ض٘ل٤ًس ك٢ جُطٍٛف ػ٘ى ِجُٔٞظل٤ٖ جُك٣ٍس جٌُحٓ

وجٌجش ٓغ ٍ ٖٓ جلإٖٝوٕٝ ضىنَ ٓرح ،حُْٜ ذك٣ٍس ضحٓسٔجُٛلاق٤حش لأوجء أػ

 .ضأ٤ِْٜٛ ك٤٘ح ٤ًِْٞٝح

ٗظحّ ٣ؼطٔى ذحلأْحِ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُٔهُٗس ق٤ع ٣ٔطحَ ًٛج  جُر٤حٗحش : ئوجٌزٗظحّ  -

ك٢ ضك٤َِ هىٌ ٛحتَ ٖٓ جُر٤حٗحش ٓٔح ٣َٜٓ ػ٤ِٔس  جٌُر٤ٍزجُ٘ظحّ ذآٌح٤ٗطٚ 

 .جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ُٛحُف ٚحٗغ جُوٍجٌ

ٗٞع ٖٓ أٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ٣ط٤ُٔ ذأٗٚ يٝ جْطهىجّ نح٘،   جُ٘ٔحيؼ: ئوجٌزٗظحّ  -

ك٤ٌٕٞ ٓ٘لَٛ ػٖ أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جلأنٍٟ، ق٤ع ٣طٔػَ ذٞؾٞو ذٍٓؿ٤حش 

 .سضٓطهىّ لأؿٍجٜ ٓؼ٤٘ ؾحُٛز

، ق٤ع جُهر٤ٍزٗظحّ ٣ط٤ُٔ ذٞؾٞو هحػىز ٓؼٍكٚ ًحُ٘ظْ : جُٔؼٍكس ٌزئوجٗظحّ  -

 ٖٓ نلاٍ ٓٓطٞوع جُر٤حٗحش.  ؾى٣ىزضٓحػى ػ٠ِ جًطٗحف ٓؼحٌف 

٢ٛٝ أٝؾٚ جُطىجنَ ذ٤ٖ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٝٗظحّ وػْ جُوٍجٌ : ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ -

ٖٓ نلاٍ ٖرٌحش جُكحْرحش، ٢ٛٝ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣طْ ذٜح جُكٞجٌ ٤ًٝل٤س ئونحٍ 

ٓؼِٞٓحش، ٣ٝطْ ئونحٍ جلأٝجٍٓ  ٝجْطهٍجؼ جْطلٓحٌجشجلأٝجٍٓ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ 

ٍٓذؼحش قٞجٌ أٓح جُٔهٍؾحش  َٓءذطٍم ٓط٘ٞػس ػٖ ٣ٍ٠ن ُٞقس جُٔلحض٤ف أٝ 

 .ك٢ ضوح٣ٌٍ أٝ ٌّْٞ ذ٤ح٤ٗس كطٌٕٞ

جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ  ػ٠ِ جلأػٔحٍه٤حّ جُٔى٣ٍ ذط٣َٞغ ذؼٝ ٝٛٞ  ضل٣ٞٝ جُِٓطس: -

جُط٢ ضىنَ ضكص  جلأػٔحٍ ئٗؿح٣َطىنَ ك٢ ٤ًل٤س  إٔوٕٝ  ٣ٝٔ٘كْٜ ذؼٝ ِْطحضٚ

 .ًٛٙ جُِٓطس
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جُهرٍجش ٝ جُٔؼٍكسٝ ٣َحوز جُٜٔحٌجشئ٠ُ  جُؼ٤ِٔس جُٔٓطٍٔز جُط٢ ضٜىفجُطى٣ٌد:  -

 ػَٔ ٓح. لأوجء أُٝرِٞؽ جُٜىف 

ػَٔ جُٔٞظل٤ٖ ذٌَٗ ؾٔحػ٢ ذك٤ع ضٌٕٞ جُوٍجٌجش  كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(: -

 قٌٔس.ٝ ٝػ٤ح   أًػٍٝ أكَٟ

جُٔ٘ظٔس  ئٕجُكٓحْس ُِؼح٤ِٖٓ ق٤ع ٝ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُىه٤وس جلاضٛحٍ جُلؼحٍ: -

جُؼح٤ِٖٓ  جلأٖهحٖ٘ٓ  أًػٍػىو ئ٠ُ  ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٘ٓرس جًرٍئ٠ُ  ضكطحؼ

 ٝيُي ُٟٔحٕ ٗؿحقٜح. أًػٍٓٓط٣ٞحش  ئ٠ُٝ ك٢ جُٔ٘ظٔس
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 اٌفصً اٌضبٟٔ

 الإعبض إٌظطٞ ٚاٌسضاؼبد اٌؽبثمخ
 (Decision support systemsٔظُ زػُ اٌمطاض ): الأٚيٌّجحش ا 9-0

 (Decision-making process) ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض :أٚلًا

 ِمسِخ 9-0-0

 جلأكٍجوذٌَٗ ػحّ ٝق٤حز  جلأْٓضكطَ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٌٓحٗس ٛحٓس ك٢ ق٤حز 

ذحُؼى٣ى ٖٓ جُٔٞجهق ك٢ جُك٤حز جُط٢ ضططِد جضهحي هٍجٌ  جلأكٍجوذٌَٗ نح٘، ق٤ع ٣ٍٔ 

جُٔؿطٔغ ذٌَٗ ػحّ، ٝػحوز ٓح ٣لطوٍ ًٛج  أٝ جُٔ٘ظٔس أْٝٞجء أًحٕ جُوٍجٌ ٣طؼِن ذحُلٍو 

ضؼى ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٖٓ ًٔح ، جُوٍجٌ ُِىهس ٗط٤ؿس لاٌضٌحَٙ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ؿ٤ٍ ًحِٓس

س ٗظٍج ُٔح ٣٘طؽ ػٜ٘ح ٖٓ ضٞظ٤ق ُِٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس جلإوج٣ٌأٚؼد جُؼ٤ِٔحش 

ْ جُٔ٘ظٔس ٜٝٓحٜٓح ًلحءز جُٔىٌجء ٝضكِْٜٔ ُِٔٓإ٤ُٝس، كٌِٔح َجو قؿ ئذٍجَٝوٌٝٛح ك٢ 

 (. 15، ٘:2515َجوش ٚؼٞذس جضهحي جُوٍجٌ)ؾٞجو ٝػ٢ِ، 

جُط٢ ضوّٞ ك٤ٜح جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ  جلأْح٤ْسٖٓ جُٜٔحّ  ضؼى أٜٗحئ٠ُ  ذحلإٞحكس

ٓ٘ظٔس ٣ؼطٔى ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ  أ١ٓوىجٌ ٗؿحـ  ئٕجنطلاف أٌٖحُٜح ٜٝٓحٜٓح، ق٤ع 

جُوٍجٌجش ٝكحػ٤ِطٜح ٝٓ٘حْرطٜح ٤ٖ لأْح٤ُد جضهحي جُوٍجٌجش ًٝلحءز ًٛٙ جلإوج٣ٌكْٜ 

 (.128، ٘:2559ُِٜىف جُٔكىو )جُؼرحو١ ٝآنٍٕٝ، 

 ٝجلأكٌحٌ جلأوجء"جُ٘حضؽ جُٜ٘حت٢ ُؿٜٞو ٓطٌحِٓس ٖٓ  ذأٗٚق٤ع ٣ؼرٍ ػٖ جُوٍجٌ 

، 2515ٝجُطٗحٌٝ ٝجُىٌجْس جُط٢ ضطْ ك٢ ٓهطِق ٓٓط٣ٞحش جُٔ٘ظٔس" )ؾٞجو ٝػ٢ِ، 

:٘16.) 

 : (Decision-making process) ِفَٙٛ ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض 9-0-9

جُرحقػٕٞ ُْ  ئٕضؼىوش جُطؼ٣ٍلحش جُهحٚس ذٔلّٜٞ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ق٤ع 

 ٣طلوٞج ػ٠ِ ئ٣ؿحو ٓلّٜٞ ٓٞقى ُٜح، ػٍكٜح جُرؼٝ ػ٠ِ أٜٗح ٓؿٍو
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ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ  إٔئ٠ُ  ح( ك٢ وٌجْط35ٜ، ٘: 2514)ٝأٖحٌش ٤ٚل٤س 

 أكٌحٌٖٓ  ئ٤ُسضٔػَ ؾحٗرح ٖٓ ؾٞجٗد ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ ٢ٛٝ ٓكِٛس ٓح ضْ جُطَٞٚ 

ٍٓجقَ  آنٍػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ  ضؼىٝٓؼِٞٓحش ٝقٍِٞ ضهٙ جٌُِٔٗس جُٔطٍٝقس ًٔح 

 ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ. 

جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضط٤ف  أٜٗح( ػ٠ِ 352، ٘:2518)ٝػٍكٜح جُُػر٢ ٝج٤ُٗحخ 

 أ١جلانط٤حٌ ذ٤ٖ ػىو ٖٓ  جُرىجتَ جُٔطحقس  جلإٍٖجك٤سس جلإوج٣ٌُٗحؿ٢ِ جُٔٞجهغ  جُلٍٚس

 .جلأٗٓدػ٤ِٔس ٓلحِٞس ضوّٞ ػ٠ِ جنط٤حٌ جُرى٣َ  أٜٗح

( ذأٜٗح ػ٤ِٔس ٓطىجنِس ك٢ 129، ٘:2559)ًٔح أٞحف جُؼرحو١ ٝآنٍٕٝ 

 أ١س، ٝجٕ ػ٤ِٔس جضهحي جلإوج٣ٌٝٝظحتلٜح ٝضٔػَ ٓكٌٞ جُؼ٤ِٔس  وجٌزؾ٤ٔغ ٗٗح٠حش جلإ

ٜٓ٘ح ٛٞ  جلأْح٢ْجُٜىف  ئٕذ٤ٖ ػىو ٖٓ جُرىجتَ ق٤ع  جلأكَٟهٍجٌ ٣ططِد جنط٤حٌ 

جٗٚ ك٢ قحٍ ػىّ ٝؾٞو ئ٠ُ  أ٣ٟح  ُطكو٤ن جلأٛىجف، ٝأٖحٌ  جلإٗٓح٢ٗضٞؾ٤ٚ جُِٓٞى 

 ذىجتَ  ُلانط٤حٌ ذ٤ٜ٘ح كلا وجػ٢ ُٞؾٞو ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٖٓ جلأْحِ.

جلانط٤حٌ جُٞجػ٢ ٝجُوحتْ ػ٠ِ أْحِ جُكٓحخ ٝجُطكون ك٢  ئٜٗحٝضْ ضؼ٣ٍلٜح ػ٠ِ 

جنط٤حٌ جُٔ٘حْد ٖٓ جُرىجتَ  ئٗٔح٤ُٓص جْطؿحذس ضِوحت٤س  أٜٗحجلانط٤حٌ ذ٤ٖ جُرىجتَ، ًٔح 

 (. 2512س )ذه٤ص ٝآنٍٕٝ، جلإوج٣ٌجُٔطحقس ٢ٛٝ ؾٍٞٛ جُؼ٤ِٔس 

ٖٓ ذ٤ٖ جُرىجتَ  جلأكَٟجٗطوحء  ئٜٗح( ػ٠ِ 14، ٘:2512)ٝػٍكٜح ػحذى٣ٖ 

جُٔطحقس ُطكو٤ن جُٜىف جُٔ٘ٗٞو ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٜس ٝأكَٟ ٌٚٞز قط٠ ٝجٕ ضٍضد ػ٠ِ 

 .جلأنطحءًٛج جلانط٤حٌ ذؼٝ 

ذؼٝ جُٔؼح٤٣ٍ ُرى٣َ ٝجقى ٖٓ  أْحِذأٜٗح "جلانط٤حٌ جُوحتْ ػ٠ِ  ٝػٍكص أ٣ٟح  

ؼورحش ٣ٍ٠وس جُٔ٘ظٔحش ُٔٞجؾٜس جٌُٔٗلاش ٝجُ أٜٗحئ٠ُ  ذحلإٞحكس ذ٤ٖ ذى٤ِ٣ٖ أٝ أًػٍ

 (.121، ٘: 2517" )أقٔى، جُط٢ ضٞجؾٜٜح
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ػ٠ِ  جلأكٍجوق٤ع ضطلحٝش هىٌز  ،ٓؼوى ئٗٓح٢ٗٗٗح٠  ضؼىػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ  ئٕ

جضهحي جُوٍجٌجش، كحُرؼٝ ٣ؼطرٍٛح ػ٤ِٔٚ ِْٜس لا ضكطحؼ ُٔؿٜٞو ذ٤٘ٔح ٣ٓطك٤َ ػ٠ِ 

جضهحي هٍجٌ ُكَ ٌِٓٗٚ ٓح، كحُـحُر٤س ٣ؼطرٍ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ػ٤ِٔس  ج٥نٍجُرؼٝ 

ٚؼرس ضكطحؼ ُِطأ٢ٗ ٝجُط١ٍٝ ٝجُطل٤ٌٍ جُٞجػ٢، ضرىأ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ذحُٗي قٍٞ جُكَ 

)ػرى جُك٤ِْ ٍْٝٓحٍ،  جٌُِٔٗسجُٔ٘حْد ٌُِِٔٗس ٝض٘ط٢ٜ ذحنط٤حٌ أكَٟ جُكٍِٞ ًُٜٙ 

2518:٘ ،8 .) 

ٖٓ ضؼ٣ٍلحش ٓطؼىوز ٝٓط٘ٞػس ُؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ئلا  ُٔح أٌٝوٙ جُرحقػ٤ٖ ٝضرؼح  

ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جُرىجتَ جُط٢ ضؼرٍ ػٖ قٍِٞ ٌُِٔٗٚ ٓح،  أٜٗحػ٠ِ  ئؾٔحػْٜجٗٚ لا ٖي ك٢ 

ٝجلأٗٓد ذ٤ٖ ًٛٙ جُرىجتَ ُطكو٤ن جُٜىف جٍُٔؾٞ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ  جلأكَٟٝجنط٤حٌ 

 ٝأكَٟ ٌٚٞز.

 ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض: أ١ّ٘خ 9-0-3

 جلأْحِس ٝقؿٍ جلإوج٣ٌُِؼ٤ِٔس  جلأْح٢ْضٔػَ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جُٔكٌٞ 

ػ٤ِٔس ٓطىجنِس ك٢ ؾ٤ٔغ ٝظحتق  ضؼىًٔح  وجٌزُلإ جلأْح٤ْسٖٓ جُٞظحتق  ضؼىك٤ٜح، ق٤ع 

ٝؿ٤ٍٛح، ٣ؼطٔى  ٝقؿٔٚق٤ع ٣طْ جضهحي  هٍجٌجش ذٗإٔ ٗٞع ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤  وجٌزجلإ

ُوٍجٌجش ٣ٌٖٝٔ ئغرحش ًلحءز جُٔى٣ٍ ٝؾىجٌضٚ ٖٓ كِٜٗح ػ٠ِ جضهحي ج أٝٗؿحـ جُٔ٘ظٔس 

نلاٍ هىٌضٚ ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش جُٛحترس ٝجُط٢ ضكون جُٜىف جُٔطِٞخ ٝجُٔكىو، ًُُي 

ئلا ٖٓ نلاٍ جضهحي جُوٍجٌ ذٗأٗٚ، كؿ٤ٔغ  ئٗؿحَٙٗٗح٠ ٣طْ وجنَ جُٔ٘ظٔس لا ٣طْ  أ١كحٕ 

ئلا ٖٓ نلاٍ جضهحي هٍجٌجش  ئٗؿحَٛحٝجلأٗٗطس جُط٢ ضطْ ك٢ جُٔ٘ظٔس لا ٣ٌٖٔ  جلأػٔحٍ

 .(14، ٘:2518)جْٜٔحٕ،  وجٌزذٗأٜٗح ٖٓ هرَ جلإ

جضهحي ئ٠ُ  ظٍٜش جُكحؾس ٝٓغ ٣َحوز جٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٜٚ جُٔ٘ظٔحش 

أػٔحٍ جُٔ٘ظٔس  ئٗؿحَجْطكحُص ٍجٌجش ذٜىف ٓٞجؾٜس ًٛٙ جٌُٔٗلاش ٝقِٜح ٝأٚرف جُو

 س وٕٝ جلإوج٣ٌٖٓ نلاُٜح ٖٝٓ ٛ٘ح ذٍَش أ٤ٔٛطٜح، ق٤ع  ضطٞهق جُؼ٤ِٔس  ئلاٝأٗٗططٜح 
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س  ٝجُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى جلإوج٣ٌػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ك٢ٜ ؾٍٞٛ جُؼ٤ِٔس 

ٓح ٤ٔ٣ُ جُٔى٣ٍ ػٖ ؿ٤ٍز ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝأػٟحء جُط٘ظ٤ْ  إًٔٔح  ،ٓٓطورَ جُٔ٘ظٔس

 .جلإوج١ٌ

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصطح ػٍٝ ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض: 9-0-4

جضهحي جُوٍجٌ ٝػ٠ِ ٓىٟ ٗؿحقٜح ك٢ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔس ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ 

 ( ٢ٛٝ ًح٥ض٢: 82، ٘:2557 ج٣ُُٞو) ئ٤ُٜحضكو٤ن جُٜىف جُٔ٘ٗٞو ٜٓ٘ح  ًٔح أٖحٌ 

  َٓحي جُوٍجٌ ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جضه جلإٗٓح٤ٗسجُؼٞجَٓ جلإٗٓح٤ٗس: ضإغٍ جُؼٞج

 جلإذىجعٜٝٓ٘ح ٓح ٣طؼِن ذٔطهً جُوٍجٌ يجضٚ ٝكٜٔٚ ُلأٌٓٞ ٝجٓطلاًٚ جُوىٌز ػ٠ِ 

ٝجُطل٤ٌٍ جُؼ٤ٔن جُٗحَٓ ٝضكِٔٚ ُِٔٓإ٤ُٝس ذحلإٞحكس ُهرٍضٚ ٝٓإٛلاضٚ جُؼ٤ِٔس 

ٞحكس ُؼلاهحضٚ جلاؾطٔحػ٤س ذحلإ ج٥ن٣ٍٖٝجُٗه٤ٛس ٝهىٌضٚ ػ٠ِ جُطٞجَٚ ٓغ 

ٔٓحػى١ جُٔى٣ٍ ٝٓؼح٤ٗٝٚ  ٝأِْٞذْٜ ٣ٍ٠ٝوس ٣طؼِن ذذؼٟٜح  إٔٝؿ٤ٍٛح، ك٢ ق٤ٖ 

ذحُٔهط٤ٖٛ  ٖٓ جُٔى٣ٍ ٝضأغ٤ٍْٛ جٌُر٤ٍ ػ٤ِس، ٝػٞجَٓ ضطؼِن ضل٤ٌْٜ ذكٌْ هٍذْٜ

ٝجُٔٓطٗح٣ٌٖ ٝأٚكحخ جُهرٍجش جُط٣ِٞس ق٤ع ٣وّٞ جُٔىٌجء ذحلاْطؼحٗس ذْٜ ك٢ 

 أْحِجُل٤٘س ٝجُط٢ ضططِد ٓهط٤ٖٛ ذٜىف جضهحي هٍجٌجش ٚحترس هحتٔس ػ٠ِ  جلأٌٓٞ

ٝٓح ُْٜ  ذحٍُٔؤ٤ْٖٝ ٓح ٣طؼِنئ٠ُ  جٌجش، ذحلإٞحكسجُكوحتن ُٟٝٔحٕ كحػ٤ِس ًٛٙ جُوٍ

 ٖٓ وٌٝ ك٢ ضؼحْٜٝٗ ٓغ جُٔى٣ٍ ٝٓٗحًٌطٚ جضهحي جُوٍجٌجش ٝض٘ل٤ًٛح.

  َٓجٌُر٤ٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جضهحي  جلأغٍجُوٞج٤ٖٗ ٝجلأٗظٔس ٝجُطؼ٤ِٔحش: ًُٜٙ جُؼٞج

طرحٌ ػىّ ٓؼحٌٞطٜح ُِوٞج٤ٖٗ جُوٍجٌجش، كؼ٘ى جضهحي جُوٍجٌجش ٣إنً ذؼ٤ٖ جلاػ

ٝجلأٗظٔس ٝجُطؼ٤ِٔحش، ق٤ع ضٟر١ جُوٞج٤ٖٗ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  ٝضىػْ جُوٞج٤ٖٗ 

كٌِٔح َجو قؿْ جُٔ٘ظٔس َٝجوش ٜٓحٜٓح َجو أغٍ جُوٞج٤ٖٗ ػ٠ِ جضهحي   جٍُهحذسػ٤ِٔس 

 جُوٍجٌجش.  
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 ٍٝٓٛحُكْٜ  جُؼ٘حٍٚ جُط٘ظ٤ٔ٤س: ضطؼِن ذؼ٘حٍٚ جُٔ٘ظٔس ٗلٜٓح ٜٝٓ٘ح ه٤ْ جُٔى٣

ٝجُط٣َٞغ جُؿـٍجك٢ ُٞقىجش جُؼَٔ  جُٔ٘ظٔسس ٝه٤ْ جلإوج٣ٌٝضؼىو جُٔٓط٣ٞحش 

ٝٞـ٠ٞ جُؼَٔ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ذحلإٞحكس ُكٖٓ جلاضٛحلاش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ 

٣طِوحٛح جُٔى٣ٍ جُٔطؼِوس ذحضهحي جُوٍجٌ ٍْٝػطٜح ٝكؼح٤ُطٜح ك٢ ضكو٤ن جُٜىف جُٔ٘ٗٞو 

 ٖٓ ضِو٤ٜح.

   ٗظْ جُٔؼِٞٓحش: ضؼطٔى كؼح٤ُس جضهحي جُوٍجٌجش ػ٠ِ ضٞجكٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٌحِٓس

ػ٤ِٔس ض٤ٍٖى جُوٍجٌجش ضططِد  ئٕٝج٣ٌٍُٟٝس ٝٓىٟ ٚكطٜح ْٝلآطٜح، ق٤ع 

 .جُىهسضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس ذٍٓػس ٝذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ 

  ٝج٤ُٓح٢ْ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س ٝجُٟـ٠ٞ جلأنٍٟ: ٝضطٔػَ ذطر٤ؼس جُ٘ظحّ جلاهطٛحو١

 ٝجُو٤ْ ٝجُطوح٤ُى ذحلإٞحكس ُِٟـ٠ٞ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س.

 ػٕبصط ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض: 0-9-5

ضطٔػَ ذٔطه١ً جُوٍجٌجش ضطٌٕٞ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٖٓ ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جُؼ٘حٍٚ  

ج٣ًُِٖ ٣ٌٖٔ جػطرحٌْٛ ذٔػحذس ؾٜس ضطٔطغ ذحُِٓطس جُط٢ ضٔ٘كْٜ جُٛلاق٤س لاضهحي 

 جُؿٜس كٍوج أٝ ؾٔحػٚ، ًًُٝي ٓٞٞٞع جُوٍجٌ ًٛٙضٌٕٞ  إٔجُوٍجٌجش ٖٝٓ جٌُٖٔٔ 

ٝجُىجكؼ٤س ٖٓ  جلأٛىجفجُط٢ ضكطحؼ ُِركع ػٖ قٍِٞ، ًٔح ضؼى  جٌُِٔٗسج١ًُ ٣طٔػَ ك٢ 

 أُٝؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٝجُط٢ لا ٣طْ جضهحي هٍجٌ ذهٛٞ٘ أٍٓ أٝ ٗٗح٠  ٜٔسجُٔجُؼ٘حٍٚ 

ًحٕ ٌٝجءٙ وجكغ ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ، ًٔح إٔ جُر٤ثس جُٔ٘حْرس لاضهحي جُوٍجٌ  ئيجِْٞى ئلا 

 أٝػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ  ئٗؿحـك٢  أْح٤ْسهحػىز  ضؼطرٍ وجن٤ِس  أٝنحٌؾ٤س  أًحٗصْٞجء 

ضؼطرٍ جُر٤حٗحش ، ًٔح ُطر٤ؼس جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٓحتى ًًُٝي جُطأغ٤ٍ جٌُر٤ٍكِٜٗح 

ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ق٤ع لا ٣ٌٖٔ جضهحي هٍجٌ وٕٝ ضٞجكٍ  جلأْحِٝجُٔؼِٞٓحش قؿٍ 

ٓؼِٞٓحش ًحك٤ٚ قٍٞ جٌُِٔٗس جٍُٔجو جضهحي جُوٍجٌ ذٗأٜٗح ٝٗوٙ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش هى 

ٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ذٔػحذس جُٔحوز ٣إو١ لاضهحي هٍجٌ نح٠ة ٝؿ٤ٍ ٤ِْْ، ًُُي ضؼى جُر٤ح

 جُط٢ ضٍضر١ جٌضرح٠ح ٝغ٤وح ذحُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ٝٛٞ جضهحي جُوٍجٌ،  ٝضٓحػى جُر٤حٗحش  جلأ٤ُٝس

  



www.manaraa.com

 

16 

ٖٓ أْٛ جُؼ٘حٍٚ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ  أ٣ٟحجُرىجتَ جُط٢ ضؼى  ئ٣ؿحوٝجُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ 

ٖ غْ جنط٤حٌ ٝجُط٢ ضؼرٍ ػٖ ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جُكٍِٞ جُط٢ ٣طْ ٠ٍقٜح ُكَ جٌُِٔٗس ٝٓ

جضهحي جُوٍجٌجش ػ٠ِ ضوى٣ٍ ٓطـ٤ٍجش  أْح٣ِوّٞ  ٝأن٤ٍجٝجلأكَٟ ذ٤ٜ٘ح،  جلأٗٓد

ٓٓطور٤ِس ٓؼ٤٘س ٝضكى٣ى ضأغ٤ٍٛح ٢ٛٝ ٓح ض٠ٔٓ ذؼ٤ِٔس جُط٘رإ، كحُط٘رإ ٣ؿؼَ ٖٓ جُٔى٣ٍ 

 (.122، ٘:2517ٝػ٤ح ذأذؼحو جٌُِٔٗس جُط٢ ٣ٍ٣ى جضهحي جُوٍجٌ ذٗأٜٗح )جقٔى،  أًػٍ

 

 ِطاحً ِٚؽز٠ٛبد ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض: 9-0-6

جنطِق جُؼِٔحء ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ػىو جٍُٔجقَ جُط٢ ضٍٔ ك٤ٜح ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ  

كْٜٔ٘ ٖٓ قىوٛح ذأٌذؼس ٍٓجقَ ْٜٝٓ٘ ٖٓ قىوٛح ذأًػٍ ٖٓ يُي، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ذؼٝ 

 .(1جُط٢ ضظٍٜ ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ ) ج٥ٌجء جُٔطٍٝقس قٍٞ ٍٓجقَ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ

 (0) ٚيعس

 ِطاحً ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض

 ِطاحً ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض اٌجبحض١ٓ

، 2512)ػحذى٣ٖ، 

:٘14) 

 .جٌُِٔٗسضٗه٤ٙ  -1

 ؾٔغ جُر٤حٗحش. -2

 ضكى٣ى جُكٍِٞ جُٔطحقس ٝضو٣ٜٞٔح. -3

 جنط٤حٌ جُكَ جُٔ٘حْد ٌُِِٔٗس. -4

 ٓطحذؼس ض٘ل٤ً جُوٍجٌ. -5

، 2511ضؼِد، )

 :٘291) 

 .جلاػطٍجف ذٞؾٞو ٌِٓٗس -1

 ٝضك٤ِِٜحؾٔغ جُر٤حٗحش  -2

 جُرىجتَ. ئ٣ؿحو -3

 وٌجْس جُرىجتَ ٝضو٤ٜٔح. -4

 ى٣َ جُٔ٘حْدئٚىجٌ هٍجٌ ذحُر -5

 ض٘ل٤ً جُوٍجٌ. -6

 جُوٍجٌ. ض٘ل٤ًضو٤٤ْ  -7
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)ذك١ٍ٤ ٝجُرى١ٝ، 

2558:٘ ،19) 

جلاْطهرحٌ: ٝضطٟٖٔ ًٛٙ جٍُٔقِس جُطؼٍف ػ٠ِ جٌُِٔٗس  -1

 ك٤ٜح جُٔطؼِوسٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش 

ٝٞغ قٍِٞ ٌُِِٔٗس جُط٤ْٔٛ: ٝضطٟٖٔ ًٛٙ جٍُٔقِس  -2

 ٝقٍٛ جُرىجتَ جُٔطحقس.

ٝجلأكَٟ  جلأٗٓدجلانط٤حٌ: ٝضطٟٖٔ ًٛٙ جنط٤حٌ جُكَ  -3

 ٖٓ جُكٍِٞ جُط٢ ضْ ٝٞؼٜح ك٢ ٍٓقِس جُط٤ْٔٛ.

جُططر٤ن: ٝضطٟٖٔ ًٛٙ جٍُٔقِس ضطر٤ن جُوٍجٌ ج١ًُ ضْ  -4

 جنط٤حٌٙ ك٢ جٍُٔقِس جُٓحذوس.

)ذه٤ص ٝآنٍٕٝ، 

2512) 

 ٝئوٌجًٜحضكى٣ى جٌُِٔٗس  -1

ٓؼح٤٣ٍ جُوٍجٌ: ٢ٛٝ ٓؼح٤٣ٍ ضٌٔ٘٘ح ٖٓ جُكٌْ ػ٠ِ ضكى٣ى  -2

 ؿ٤ٍ ٓؿى١. أًٝحٕ ٓؿى١  ئيجؾٞوز جُوٍجٌ جُٔطهً ٝٓح 

 ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ. أَٝجٕضكى٣ى  -3

 .جُؿ٤ىزضكى٣ى جُرىجتَ جُٔطحقس ٝجْطرؼحو جُرىجتَ ؿ٤ٍ  -4

ضو٤٤ْ جُرىجتَ جُط٢ ضْ جنط٤حٌٛح ٣ٝطْ يُي ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى  -5

 ٤٣ٍٝٓ.جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضوحِ ذُٜٓٞس 

 ٝجنط٤حٌٙ ٝئٚىجٌ جُوٍجٌ. جلأكَٟضكى٣ى جُرى٣َ  -6

ٌٍٞٝز ٓطحذؼطٚ ئ٠ُ  جضهحي جُوٍجٌ ٝض٘ل٤ًٙ ذحلإٞحكس -7

 ٝضو٤ٔٚ.

( et al., Shim

3, p:2552) 

 جٌُِٔٗس ضكى٣ى -1

 ضؼ٣ٍق جٌُِٔٗس -2

 ضكى٣ى جُرىجتَ -3

 ضك٤َِ جُرىجتَ -4

 جلأٗٓدجنط٤حٌ جُرى٣َ  -5

 ض٘ل٤ً ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ -6

 

جُرحقػس هحٓص  إٔقٍٞ ٍٓجقَ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ئلا  ج٥ٌجءٝذحٍُؿْ ٖٓ ضؼىو 

ٝؾٞو ٌِٓٗس ضكطحؼ  جُرحقػ٤ٖ ػ٤ِٜح ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ لإؾٔحع ٍٓجقَ جْط٘حوج ػىو ذحػطٔحو

ٝجُط٢ ضططِد ضكى٣ى جُرى٣َ  ُكَ ٖٝٓ غْ ٝؾٞو ػىو ٖٓ جُرىجتَ ُكَ ًٛٙ جٌُِٔٗس

، ٝجُركع ٝجُطك٤َِ، ذحلإٞحكس ، جُطؿٍذسجُهرٍزق٤ع ضؼطٔى ًٛٙ جٍُٔقِس ػ٠ِ  جلأكَٟ

ٝأن٤ٍج ٌٍٞٝز ٓطحذؼس  ض٘ل٤ً ًٛج جُوٍجٌ ضأغ٤ٍج ُطكى٣ى جٌُِٔٗس  جلأًػٍ ُلأِْٞخ

 ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ لا ضطٞهق ذٔؿٍو ض٘ل٤ًٙ ذَ ضكطحؼ ُٔطحذؼس  ئٕق٤ع  ٝجلإٍٖجف ػ٤ِس
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ض٘ل٤ً ًٛج جُوٍجٌ ذٜىف جُطكون ٖٓ ٓىٟ ٗؿحـ جُرى٣َ ج١ًُ ضْ جنط٤حٌٙ ٝٓىٟ 

 .هىٌضٚ ػ٠ِ ضكو٤ن جُٜىف جٍُٔؾٞ ٖٓ جضهحي جُوٍجٌ

 د: ااٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض 9-0-2

ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جُؼى٣ى ٖٓ جُٛؼٞذحش جُط٢ ضكى ٖٓ ًلحءز جُوٍجٌ 

ج١ًُ ضْ جضهحيٙ، ٖٝٓ ًٛٙ جُٛؼٞذحش ٗوٙ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُٔطحقس جُط٢ ٣ٍضٌُ 

ػ٤ِٜح ٓطهً جُوٍجٌ، ذحلإٞحكس ُؼىّ جُوىٌز ػ٠ِ ضكى٣ى جُرىجتَ ٝجُكٍِٞ ذٌَٗ وه٤ن 

ُىٟ ٓطهً جُوٍجٌ ٝػىّ هىٌضٚ  جُهرٍزٗوٙ  ٕأٝضكى٣ى ُٓج٣ح ٝػ٤ٞخ ًَ ذى٣َ، ًٔح 

ػ٠ِ جُطٞهغ ٣ؿؼَ ٖٓ جُوٍجٌ ج١ًُ ضْ جضهحيٙ هٍجٌ ؿ٤ٍ ٤ٌٖى  ٝلا ٣طٔطغ ذحُػرحش 

 .(8، ٘:2518)ػرى جُك٤ِْ ٍْٝٓحٍ، جٍُٔؾٞز ٓ٘ٚ جلأٛىجفٝجُلؼح٤ُس ك٢ ضكو٤ن 

 (Decision support systems: ٔظُ زػُ اٌمطاض )صب١ٔبً

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔططٌٞز ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش  ئونحٍئ٠ُ  ضكطحؼ أ١ ٓ٘ظٔس قى٣ػس

جُٔطوىٓس ػ٘ى ٓٔحٌْطٜح ُؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش، ًٝٛج ٓح ٣ىػ٠ ذ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ جُط٢ 

ضؼى ٖٓ أوٝجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جُط٢ 

جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس  ئ٣ؿحوضكطحؼ ُِطك٤َِ جُؼ٤ٔن ٝذًٍ ؾٜى ًر٤ٍ، ضؼَٔ ًٛٙ جُ٘ظْ ػ٠ِ  

جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ذٜح، ق٤ع ضطْٓ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ئ٠ُ  جش ٝئ٣ٛحٍ جُوٍجٌجشذحُوٍجٌ

 (. 2558جُرى١ٝ، ٝ ذحٍُٔٝٗس ٝجُطلحػَ )ذك١ٍ٤

 :(Decision support systems) ِفَٙٛ ٔظُ زػُ اٌمطاض 9-0-8

ذحُؼى٣ى ( Decision support systems)ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ئ٠ُ  جلإٖحٌزضٔص 

ػِٔح ؾى٣ىج ٌُٝػٍز جُٔهط٤ٖٛ ج٣ًُٖ  ًٖٞٗٚٓ جُٔلح٤ْٛ ٝهى جنطِلص ٖٓ ذحقع ٥نٍ 

ذأٜٗح جُ٘ظْ جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ أؾُٜز  ئ٤ُٜح٣ط٘حُٝٞٗٚ ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ، كْٜٔ٘ ٖٓ أٖحٌ 

جُكحْد ج٢ُ٥ ػٖ ٣ٍ٠ن ئؾٍجء جُؼ٤ِٔحش ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُكٓحذ٤س ٝجُط٢ ضٜىف ُٔٓحػىز 

ؾ٤ٜٚ، ق٤ع ضوّٞ ذحٍُذ١ ذ٤ٖ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُؼ٤ِٔحش ٝوػْ ٓطهً جُوٍجٌ ٝضٞ

 (.315، ٘:2517ذٌٗٞ، ٝ ٓطهً جُوٍجٌ )ٗحوٌٝ جلإقٛحت٤س
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ٗظْ ٓؼِٞٓحش ضلحػ٤ِس ٍٝٓٗس Alshibly (2515, p:1)   ٖٓ هرَٝضْ ضؼ٣ٍلٜح 

ك٢ قَ  وجٌز، ضوّٞ ذىػْ جلإج٢ُ٥ؾٜحَ جُكحْد  أْحِٝهحذِس ُِط٤ٌق هحتٔس ػ٠ِ 

جٌُٔٗلاش ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ جُكحْد ج٢ُ٥، ٝضٞك٤ٍ ٝجؾٜس ِْٜس جلاْطهىجّ  ًًُٝي 

 ٝؾٜحش ٗظٍ نحٚس ذْٜ.  جٓطلاىض٤ٌٖٔ ٚ٘حع جُوٍجٌ ٖٓ 

ذأٜٗح ٗظْ ٓؼِٞٓحش هحتٔس ػ٠ِ  Mallach (2555, p:14)ًٔح ػٍكٜح 

جٌُٔر٤ٞضٍ ٛىكٜح جلأْح٢ْ ٛٞ ض٣ُٝى جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس جُط٢ ٣ٓط٘ى ئ٤ُٜح ك٢ 

 جضهحي جُوٍجٌجش.

ٝضلحػ٤ِس ك٢  آ٤ُس"ٗظْ  أٜٗح( ػ٠ِ 21، ٘:2558)ٝػٍكٜح ذك١ٍ٤ ٝجُرى١ٝ 

حٗحش وجنَ ضلحػ٤ِس ٝٗٔحيؼ ٝهحػىز ذ٤ أوٝجشإٓ ٝجقى ٝيُي ٖٓ نلاٍ جقطٞجتٜح ػ٠ِ 

ضحذؼح ٤ُّٝ هحتىج ُط٤ُٔٛح ػٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ  ج٣٢ُ٥َٟ ؾٜحَ جُكحْد  إٔجُكحْٞخ ػ٠ِ 

 ٗظْ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش"

ٗظْ ضلحػ٤ِس هحتٔس ػ٠ِ ؾٜحَ جُكحْد ج٢ُ٥، ٝضٓحػى  أٜٗحٝضْ ضؼ٣ٍلٜح ػ٠ِ 

 جًٍُٗحش ٝجُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضؿ٤ٔغ ٓؼِٞٓحش ٝٓٓط٘ىجش ٝٗٔحيؼ ٝقٍِٞ ٌُِٔٗلاش

كَٟ ذٗأٜٗح، ٢ٛٝ كثس ٓكىوز ٖٓ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكْٞد جُط٢ جضهحي هٍجٌجش أٝ

 (.Alnajjar & Alzoubi, 2512, p:31ٚ٘غ جُوٍجٌ ) أٗٗطسضىػْ 

( ػ٠ِ جٗٚ ٗظحّ ٣ط٤ف ُٔطهً جُوٍجٌ جُطلحػَ 21، ٘:2516)ٝػٍكٜح جُٗٞذ٢ٌ 

جُٔرحٍٖ ٓغ ؾٜحَ جُكحْٞخ وٕٝ جُكحؾس ُٞؾٞو جُهرٍجء ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش، 

ٜٓٔطٜح جٍُت٤ٓ٤س وػْ ٓطه١ً جُوٍجٌجش ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش  ئٕق٤ع 

 ج٤ٌُِٜٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٌُِٜٔس. ٌٔٗلاشُكَ جُ جلأَٓسٝجُكٍِٞ 

ذأٜٗح ٗظْ ٓؼِٞٓحش ضْ ض٤ٔٛٔٚ ُىػْ ػ٤ِٔس  Dulcic et al. (2512)ٝػٍكٜح 

 ٝجُٞغحتن ٝجُ٘ٔحيؼ  جضهحي جُوٍجٌجش جُطؿح٣ٌس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س، ٣ٝوّٞ ذحْطهىجّ هحػىز جُر٤حٗحش
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ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ضوّٞ ذؼٍٜ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ جُٔهطِلس، ٣ٝٔطِي جُوىٌز ػ٠ِ 

لاْطهىجّ ٗظْ  أ٤ٔٛس جلأًػٍجُطلحػَ ٓغ جُٔٓطهىّ، ًٔح أٝٞف جُرحقػ٤ٖ ذإٔ جُٓرد 

 جُٔؼِٞٓحش ُىػْ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٛٞ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ًٝلحءز ض٘حك٤ٓس. 

ػ٠ِ قَ جٌُٔٗلاش ٝجضهحي  جلأٖهح٘ٝػٍكص ذأٜٗح أٗظٔس ضلحػ٤ِس ضٓحػى 

جُوٍجٌجش ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ جضٛحلاش جٌُٔر٤ٞضٍ ٝجُر٤حٗحش ٝجُٔٓط٘ىجش ٝٗٔحيؼ 

ضكٖٓ ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝض٣ُٝى جُٔىٌجء ذوىٌجش  إٔٝجُهرٍجش ٝجُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح 

 (.Power, 2552, p:1-2ضك٤ِ٤ِس )

٤٘س ػ٠ِ جُ٘ظْ جُهر٤ٍز ٝٗظْ جًًُحء جلاٚط٘حػ٢ ضؼَٔ ًٔح ػٍكص ذأٜٗح ٗظْ ٓر

س ًحكس، ٣ٝؼطٔى ػ٠ِ جُكحْٞخ ٝجلأْح٤ُد ج٣ٍُح٤ٞس ُىػْ جلإوج٣ٌػ٠ِ وػْ جُٔٓط٣ٞحش 

هٍجٌ )ٓؼحٟٝ ئ٠ُ  ٝؿ٤ٍ جُٔرٍٓؿس ُِطَٞٚ جُٔرٍٓؿسٓطهً جُوٍجٌ ُؿَ جٌُٔٗلاش 

 (.59، ٘:2516ٝآنٍٕٝ، 

ضٓط٘ى ػ٠ِ جُكحْٞخ ٛىكٜح ضٞك٤ٍ  أٗظٔس ذأٜٗح( 2516)ٝػٍكطٜح جلإ٣ٌح٢ٗ 

 .جلأكَٟجُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤ِلاش جُط٢ ضٓحػى جُٔىٌجء ػ٠ِ جنط٤حٌ جُه٤حٌ 

ذأٜٗح ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُطلحػ٤ِس جُٔؼطٔىز ػ٠ِ أؾُٜز جُكحْد  أ٣ٟح  ٝػٍكص 

ج٢ُ٥، ٝجُط٢ ضَٜٓ جُطلحػَ ذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ٝجُط٢ ضُٝو 

ٓحش ٝجُ٘ٔحيؼ جُط٢ ض٘حْد جقط٤حؾحضْٜ ٝجُلآَس لاضهحي جُوٍجٌ، نحٚس جُٔىٌجء ذحُٔؼِٞ

، 2518ك٢ جُظٍٝف جُط٢ ٣ٛؼد ك٤ٜح ضكى٣ى جُوٍجٌ ج١ًُ ٣ؿد جضهحيٙ )جُطٍٜج١ٝ، 

:٘59.) 

 أٜٗحٝذحٍُؿْ ٖٓ ضؼىو جُطؼ٣ٍلحش جُٔطؼِوس ذ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍلٜح ػ٠ِ 

أؾُٜز جُكحْٞخ ذٌَٗ أْح٢ْ ٝضؼَٔ  ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ أٗٞجعٗٞع ٖٓ 

قَ ٌُِٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ئ٠ُ  وٌٝز ذٜىف جُطَٞٚ ئُـحءػ٠ِ وػْ ٓطهً جُوٍجٌ وٕٝ 

 ٓٞغو٤ٚ ٝكؼح٤ُس ٝئٗطحؾ٤س.  أًػٍجُٔ٘ظٔس ٓح ٣ؿؼَ ٖٓ جُوٍجٌ ج١ًُ ضْ جضهحيٙ 
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 أ١ّ٘خ ٔظُ زػُ اٌمطاض:  9-0-2

جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضؼٞو ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُلٞجتى ػ٠ِ 

ٖٓ ًلحءز  ٍكغج٠ُِ ػ، ق٤ع ضؼَٔ ًىجػْ ٌت٢ٓ٤ ُؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٝضؼَٔ ضطر٤وٜح

ٝكؼح٤ُس ٚ٘غ جُوٍجٌ ٣َحوز جُىهس ٝجٍُٓػس ٝجلإٗطحؾ٤س ٝضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُطٌِلس ذحلإٞحكس 

ُط٤ْٞغ وجتٍز جُطل٤ٌٍ ك٢ قٍِٞ جٌُِٔٗس جُٔطٍٝقس ٝضك٤ٖٓ ٜٓحٌجش ٚ٘غ جُوٍجٌ ُىٟ 

ه١ً جُوٍجٌجش ٗط٤ؿس ُِطؼِْ ٖٓ جلاْطهىجّ جُٔٓطٍٔ، ًٔح ضْٜٓ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ٓط

ٖٓ نلاٍ ضك٤ٖٓ جُؼَٔ   جلأكٍجوض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ ذ٤ٖ ٝ سجلإوج٣ٌجُؼ٤ِٔحش  أضٔطس

، 2517ذٌٗٞ، ٝ )ٗحوٌ ٌٝكغ ٓٓطٟٞ جٍُهحذس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ هرَ ٓطهً جُوٍجٌجُؿٔحػ٢ 

:٘315-311.) 

ٖ هىٌجش ٓطه١ً جُوٍجٌجش ض٤ٟن جُلؿٞز ذ٤ُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢  ئٕ

ٌكغ ٝ وَ ٜٓحٌجضْٜ ٖٓ نلاٍ جُطؼ٤ِْٝٚ جلأكٍجوٝضو٤ِِٜح ق٤ع ضؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ هىٌجش 

ٝٓٓطٟٞ هىٌجضٜح، ًٔح ضٔطحَ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذوىٌضٜح ػ٠ِ ضوى٣ْ جُىػْ  وجٌزًلحءز جلإ

ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٓٞجٌو جُر٤حٗحش ذٌَٗ أكَٟ  ُِِٓٓس ٓطٍجذطس ٝٓططح٤ُس ٖٓ جُوٍجٌجش

جُٔ٘ظٔحش ٝجًٍُٗحش ٤ُٓٙ  ئًٓحخٝأًػٍ كؼح٤ُس، ًٔح ضرٍَ أ٤ٔٛس ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ 

 (.Alnajjar & Alzoubi, 2512, p:31ض٘حك٤ٓس )

 أ٘ساف ٔظُ زػُ اٌمطاض: 9-0-01

ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ ٖٓ نلاٍ جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ٖٓ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٛٞ  ئٕ

ق٤ع ضؼَٔ ػ٠ِ ٓٓحػىز ٓطه١ً ضٞك٤ٍ جُىػْ جُٔٞغٞم ذٚ ٝجُىه٤ن ٝك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد، 

جُوٍجٌ ػ٠ِ ضك٤َِ جٌُِٔٗس ذٌَٗ وه٤ن ٣ٍْٝغ ٤ُطٌٔ٘ٞج ٖٓ  ضٞظ٤ق هىٌجضْٜ ٝنرٍجضْٜ 

وػْ جُٔىٌجء ك٢ جضهحي هٍجٌجضْٜ ٝؾؼِٜح أًػٍ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ئ٠ُ  ًٔح ضٜىف، ك٢ قِٜح

ؾ٘د لإ٣ؿحو قَ ٌُِِٔٗس ئ٠ُ  ؾ٘رح ج٢ُ٥ق٤ع ٣ؼَٔ ٓطهً جُوٍجٌ ٝؾٜحَ جُكحْد 

 ًًُٝي  ضك٤ٖٓ  ،ٝجضهحيٙذحُطح٢ُ ضؼ٣ُُ كؼح٤ُس ٚ٘غ جُوٍجٌ  جضهحي هٍجٌئ٠ُ  ٝجُطَٞٚ
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حوز ٌٞحْٛ  ٌٝكغ ٓٓطٟٞ جٍُهحذس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُطٞجَٚ ذ٤ٖ ٚ٘حع جُوٍجٌ ٣َٝ

(2-1, p:2515(Alshibly,   ،ٓٓحػىز ٓطه١ً جُوٍجٌ ك٢ قَ ئ٠ُ  ذحلإٞحكس

ٖرٚ ج٤ٌُِٜٔس ٝجُـ٤ٍ ٤ٌِٜٓس ٝضؼ٣ُُ هىٌز جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضكو٤ن ٓٓطٟٞ  ٌٔٗلاشجُ

٣ُُحوز هحذ٤ِطٜح ُِط٤ٌق ٓغ ذ٤ثطٜح ٝجُر٤ثس جُٔك٤طس ك٤ٜح  جلإْطٍجض٤ؿ٤سػح٢ُ ٖٓ جٍُٔٝٗس 

 (. 59، ٘:2518)جُطٍٜج١ٝ، 

 

 ِىٛٔبد ٔظُ زػُ اٌمطاض: 9-0-00

 ٌٓٞٗحش ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٖٓ هرَ جُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣ئ٠ُ  ضٔص جلإٖحٌز

 : (51، ٘:2518أذٞ جُـْ٘، ، )(325، ٘:2557)ج٤ٍُٛك٠،  

  ّجُ٘ٔحيؼ ٝٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝضكى٣ع  ئٗٗحءجُ٘ٔحيؼ: ٝٛٞ ٗظحّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  ئوجٌزٗظح

جُ٘ٔحيؼ  جُهحٚس  ئوجٌزجُكٞجٌ ٝذٍجٓؽ  وجٌزجُ٘ٔحيؼ، ق٤ع ٣ْٟ جُ٘ظحّ جُلٍػ٢ لإ

ٝوٌؾس ضؼو٤ىٛح ٝهى ضٌٕٞ  جٌُِٔٗسذحُر٤حٗحش ٝضؼطٔى ٠ر٤ؼس ًٛٙ جُ٘ٔحيؼ ػ٠ِ ٠ر٤ؼس 

 أٝ ٝٚل٤س.  سٓؼ٤ح٣ٌ

  ّئٌٓح٤ٗسجُر٤حٗحش: ٢ٛٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرٍجٓؽ جُط٢ ضط٤ف ُِٔٓطهى٤ٖٓ  ئوجٌزٗظح 

 ٝئٗطحؼجُر٤حٗحش ٝضه٣ُٜ٘ح ٝجْطٍؾحػٜح  اوجٌزضوّٞ ذٝ جٍُٞٚٞ ُوٞجػى جُر٤حٗحش

جُطوح٣ٌٍ ٝجْطهلا٘ جُٔؼِٞٓحش، ٝجُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ٜٓ٘ح ٛٞ جُطهط١٤ ٝجضهحي 

ر٤حٗحش، ٝلا ٣ٌٖٔ جُوٍجٌ، ق٤ع ضؼَٔ ػ٠ِ جٍُذ١ ذ٤ٖ جُٔٓطهىّ ٝٓٞجٌو هحػىز جُ

 ضؼى٣َ جُر٤حٗحش ٝضه٣ُٜ٘ح ٝٓؼحُؿطٜح ٝجُطكٌْ ذحُط٤ًٍد جُٔ٘طو٢ ُِِٔلحش ذىٜٝٗح. 

  ّجُط٢ ضطؼِن ذكَ جٌُِٔٗس ٖٓ  جُهرٍزجُٔؼٍكس: ٛٞ ٗظحّ ٣وّٞ ذطؿ٤ٔغ  ئوجٌزٗظح

ٝجُٔطٔػِس ك٢ جُهرٍجء ٝجُىٌجْحش ٝجلأذكحظ ٝجُطوح٣ٌٍ ٝؿ٤ٍٛح  جُٔؼٍكسٓٛىٌ 

٣وىّ  إٔ أ٣ٝؼَٔ ذٌَٗ ٓٓطوَ  إٔ، ٣ٌٖٔ ًُٜج جُ٘ظحّ ُٔؼٍكسجهحػىز ئ٠ُ  ٝضك٤ُٜٞح

جُلٍػ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس، ًٔح ٣كط١ٞ ًٛج جُ٘ظحّ ػ٠ِ ٗظحّ يًحء  جلأٗظٔسجُىػْ ٌُحكس 

 .أًػٍ أٝجٚط٘حػ٢ ٝجقى 
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  ّجُكٞجٌ ذ٤ٖ جُٔٓطهىّ ٝٗظْ وػْ جُوٍجٌ،  ئوجٌزٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ: ٝٛٞ ٗظح

ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جْطلٓحٌجش ٝجْطهٍجؼ  جلأٝجٍٓ ئونحٍٝضطِهٙ ٖٓ نلاٍ 

جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ذحْطهىجّ هحػىز جُ٘ٔحيؼ، ٝهى ضٌٕٞ ًٛٙ جُكٞجٌجش ذط٣ٍوس 

ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ  أٝٝهٞجتْ جلانط٤حٌ ٝجُٓإجٍ ٝجلإؾحذس  جلأٝجٍٓٓرحٍٖٙ ٓػَ ًطحذس 

 ٓرحٍٖز.

 أٔٛاع ٔظُ زػُ اٌمطاض:  9-0-09

ئ٠ُ  ٢ٛٝ ٓوٓٔس جُط٢ ضوّٞ ذٜح ٖٓ ق٤ع جُؼ٤ِٔحشضطؼىو أٗٞجع ٗظْ وػْ جُوٍجٌ 

جُِٔلحش جُط٢ ضٞكٍ جٍُٞٚٞ ُؼ٘حٍٚ جُر٤حٗحش ٓػَ أٗظٔس جٍُٔجهرس ٝئػحوز  ئوٌجؼ أٗظٔس

ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضىػْ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٓػَ ٍٓجهرس جُطرح٣ٖ  أٗظٔسٝ ضٍض٤د جُٔهُٕٝ

ٍ جٍُٞٚٞ ٝضك٤َِ كٍ٘ جلاْطػٔحٌ ٝضك٤َِ ج٤ُُٔج٤ٗس ٝضك٤َِ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٞك

ُِ٘ٔحيؼ جُٛـ٤ٍز ِِْٝٓس ٖٓ هٞجػى جُر٤حٗحش جُٔٞؾٜس ٗكٞ جُوٍجٌجش ٓػَ ضهط١٤ 

جُٔ٘طؿحش ٝضك٤ِِٜح ٝجُط٘رإ ذحُٔر٤ؼحش، ٝٗٔحيؼ جُطك٤ٖٓ جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞكٍ جُكَ 

جلأٓػَ ٓػَ أٗظٔس جُؿىُٝس ٝضه٤ٛٙ جُٔٞجٌو ٝجُ٘ٔحيؼ جُطٔػ٤ِ٤س جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ٍ 

ٞحكس حًحز  ٓػَ ٗٔحيؼ ضك٤َِ جُٔهح٠ٍ ذحلإٗٔحيؼ جُٔك أْحِػ٠ِ  جلإؾٍجءجشػٞجهد 

ٓػَ ْؿَ جلاتطٔحٕ ٝجُ٘ٔحيؼ جُٔكحْر٤س  جُٔ٘طو٤سُ٘ٔحيؼ جلاهطٍجـ جُط٢ ضوّٞ ذحُٔؼحُؿس 

ٓػَ ضك٤َِ جُهط١  جُٔكطِٔس جلإؾٍجءجشٝجُٔح٤ُس جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ قٓحخ ػٞجهد 

 (.:11Power, 2552, p) جُطٗـ٤ِ٤س ٝضوى٣ٍ ٌذك٤س ٓ٘طؽ ؾى٣ى
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 ٔظُ زػُ اٌمطاض: إِىب١ٔبد 9-0-03

 ٝجُهٞج٘ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضه٤ِٜٛح ك٤ٔح ٢ِ٣:  جلإٌٓح٤ٗحشُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ ػىو ٖٓ 

 

 (0ضلُ ) اٌشىً

 إِىب١ٔبد ٔظُ زػُ اٌمطاض

 .(2512، ئذٍج٤ْٛ )؛42، ٘:2513: )جُك٢٘ٓ، اٌّصسض

ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ق٤ع ٣وّٞ ذىػْ جلاٗٔح٠  ٝئٌٓح٤ٗحش٣طٟف ٖٓ جٌَُٗ جُٓحذن نٞج٘ 

جُٔهطِلس ُِوٍجٌجش ج٤ٌُِٜٔس ٝجُـ٤ٍ ٤ٌِٜٓس ٝجُٗرٜس ٤ٌِٜٓس، ذحلإٞحكس ُىػٔٚ جلاكٍجو 

ٝجُؿٔحػحش ٓؼح، ٣ٝىػْ جُٔىٌجء جُط٘ل٤٣ً٤ٖ ٝٓهطِق جُطروحش جُطٗـ٤ِ٤س ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ 

ٖ يًحء ٝض٤ْٔٛ جُٔٓط٣ٞحش جلاوج٣ٌس جُٔهطِلس، ًٔح ٣ىػْ ٍٓجقَ جضهحي جُوٍجٌ ًحكس ٓ

 ٝجنط٤حٌ ٝض٘ل٤ً،  ٝضؼطرٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ِْٜس ٝلا ضكطحؼ ُٜٔحٌجش ضى٣ٌر٤س ػح٤ُس.
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 ػٛاًِ ٔغبػ ٚفشً ٔظُ زػُ اٌمطاض: 9-0-04

 ئٗؿحـ٤ٍ ك٢ ضْٜٓ ٝذٌَٗ ًر كاٜٗحٓح ضٞكٍش  ئيجٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ 

نٛحتٙ جُ٘ظحّ ٗلٓٚ ٖٓ ق٤ع ُْٜٞس جلاْطهىجّ  ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ ض٘ل٤ً ٗظْ وػْ جُوٍجٌ

ُْٜٝٞس جُطؼحَٓ ٓؼٚ ٝنٛحتٙ ذ٤ثس ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝجُط٢ ٣وٛى ك٤ٜح جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س 

جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح جُ٘ظحّ، ٝنٛحتٙ ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً جُوٍجٌ ٝضطٔػَ ذح٤ُٓحْحش 

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضىػْ ٗظحّ وػْ جُوٍجٌ ذحلإٞحكس ُهٛحتٙ ٚحٗؼ٢ جُوٍجٌ 

 (.34، ٘:2558)ذك١ٍ٤ ٝجُرى١ٝ،  أنٍٟتٙ ذ٤ث٤س ٝنٛح

كَٗ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ كاٜٗح هى ضطٔػَ ك٢ ئ٠ُ  ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؼٞجَٓ جُط٢ ضإو١ أٓح

ك٢ جٗطلاهس  ْ جُىػْ جُٔحو١ ٝجُٗه٢ٛ ٓح ٣ٓرد ئػحهسجُؼ٤ِح ػٖ ضوى٣ وجٌزضٍجؾغ جلإ

ٕ ضٟحٌخ أٛىجف جُٔ٘ظٔس هى ٣إو١ ُطلا٢ٖ جُوٞز جُىجكؼس ُِٔ٘ظٔس أئ٠ُ  جُ٘ظحّ ذحلإٞحكس

 جلأٗظٔسكَٗ جُ٘ظحّ ذٌَٗ ٢ًِ، ًًُٝي ٗوٙ جُهرٍز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓػَ ًٛٙ  ذحُطح٢ُ

، 2558)ذك١ٍ٤ ٝجُرى١ٝ،  جلأْحِجُٔطؼِوس ذط٣ٌٖٞ ٝئٗٗحء جُ٘ظحّ ٖٓ  ٌٔٗلاشٝجُ

ؼق ذ٤ثس جُوٍجٌ ٝجُو٤ٞو جُط٢ (، ًٔح ضؼَٔ ٞؼق جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔؼِٞٓحض٤س 35ٞٝ٘:

ضوّٞ جُِٓطس جُوحتٔس ذٞٞؼٜح ػ٠ِ جُكى ٖٓ ٗؿحـ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ )جُُج٢ً ٝآنٍٕٝ، 

2516.) 
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 خ:الإزاض٠ِمبضٔخ ث١ٓ ٔظُ زػُ اٌمطاض ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد  9-0-05

 (9عسٚي ضلُ )

 خالإزاض٠ِمبضٔخ ٔظُ زػُ اٌمطاض ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 خالإزاض٠ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٔظُ زػُ اٌمطاض

 ضطؼحَٓ ٓغ هحػىز ذ٤حٗحش ضٗـ٤ِ٤س ىز ذ٤حٗحش ضك٤ِ٤ِسػضطؼحَٓ ٓغ هح

 ُِ٘ٔحيؼ ج٤ٌُٔس ئوجٌزضكط١ٞ ػ٠ِ 
ؿ٤ٍ ٓٞؾٞوز ك٢ ٗظْ  وجٌزًٛٙ جلإ

 سجلإوج٣ٌجُٔؼِٞٓحش 

ضطؼحَٓ ٓغ جٌُٔٗلاش ٖرٚ ج٤ٌُِٜٔس ٝؿ٤ٍ 

 ج٤ٌُِٜٔس
 ضطؼحَٓ ٓغ جٌُٔٗلاش ج٤ٌُِٜٔس

ضٓطهىّ ٓهٍؾحش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش 

 س ُىػْ جُوٍجٌجلإوج٣ٌ

ضٓطهىّ ٓهٍؾحش ٗظْ ٓؼحُؿس جُٔؼحٓلاش 

 لإٗطحؼ جُٔؼِٞٓحش

ضؼَٔ ػ٠ِ وػْ جُوٍجٌجش ٖٓ نلاٍ ذ٘حء 

 جُ٘ٔحيؼ ٝجهطٍجـ قٍِٞ ٝلا ض٘طؽ ٓؼِٞٓحش
 ضوّٞ ذاٗطحؼ ٓؼِٞٓحش ه٤ٔس

ضٓط٘ى ػ٠ِ هحػىز ذ٤حٗحش ٝهحػىز ٗٔحيؼ 

 حٌَُ ٜٓ٘ٔ ئوجٌزٝٗظْ 

 ئوجٌزضٓط٘ى ػ٠ِ هٞجػى ذ٤حٗحش ٝٗظْ 

 ُوٞجػى جُر٤حٗحش

هحذَ ُِططٌٞ ٝجُط٤ٌق ٝجُطكى٣ع كٜٞ 

 ٣طٛق ذحٍُٔٝٗس

٣طٛق ذحُػرحش ٝجلاْطوٍجٌ ٝػىّ 

 جٍُٔٝٗس

 ٣ٞكٍ جُىػْ نلاٍ ٓىٟ ٢َ٘ٓ ٓ٘حْد
ٖٓ جُٔىٟ ج٢ُُ٘ٓ  أ٠ٍٞجُٔىٟ ج٢ُُ٘ٓ 

 جُٔ٘حْد لاضهحي هٍجٌ

 .( 68٘:، 2516: )ٓؼحٟٝ ٝآنٍٕٝ، اٌّصسض

 اٌّؤصطح فٟ ٔظُ زػُ اٌمطاض: الأثؼبز 9-0-06

ًٔح ٣ٍجٛح جُط٢ ضإغٍ ك٢ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٝضطأغٍ ك٤ٜح ٢ٛٝ  جلأذؼحو٣ٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ 

 (: 35، ٘:2516)جُٗٞذ٢ٌ 

 س ٝجُط٢ ضؼَٔ جلإوج٣ٌجُل٤٘س جُٔطحقس: ٝجُط٢ ضطٔػَ ذطو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش  جلإٌٓحٗحش

 ٝجٍُٓػس ٝجُلؼح٤ُس ٝجلإٗطحؾ٤س ٝضو٤َِ جُٞهص ٝجُؿٜى. جُىهسذىٌٝٛح ػ٠ِ ٣َحوز 

 أ٤ٔٛس ك٢  جلأًػ٣ٍؼطرٍ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ جٌُٔٞو  جُر٣ٍٗس جُٔطحقس: جلإٌٓحٗحش

جُٔ٘ظٔحش ًحكس ػ٠ِ جنطلاف أٗٞجػٜح، ق٤ع ضؼطٔى ًلحءز جُٔ٘ظٔس ٝكحػ٤ِطٜح ػ٠ِ 

 جُؼوٍٞ  وجٌزضٓؼ٠ ؾحٛىز لإ إًٔلحءز  ًٛج جُؼٍ٘ٛ، ًُُي ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش 
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  ٝجلاذطٌحٌ ُى٣ْٜ ٝجلاٛطٔحّ ذط٤ٔ٘س جٌُٔٞو جُر١ٍٗ  جلإذىجعكؼحُس، ٝضكل٤ُ  ئوجٌزج٤ًًُس

 ٝضط٣ٍٞٙ ذٌَٗ أْح٢ْ.

 ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ػ٤ِٔس وجتٔس ٝٓٓطٍٔز  ضؼىجُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطحقس:  جلإٌٓحٗحش

قَ س ًحكٚ ٖٓ ضهط١٤ ٝض٘ظ٤ْ ٝضٞؾ٤ٚ ٌٝهحذس كًٜٙ جٍُٔججلإوج٣ٌٝضطٟٖٔ جٍُٔجقَ 

س جلإوج٣ٌذحلاضٛحلاش  جلإٌٓحٗحشضطْ وٕٝ جضهحي هٍجٌ، ٝضطٔػَ ًٛٙ   إٔلا ٣ٌٖٔ 

 ذحلإٞحكس ُ٘طحم جُط٤ٌٖٔ. جلإوج١ٌٝجُوٟٞ جٌُحٓ٘س ك٢ جُٔٞهق 

 جُٔٓطهىٓس ك٢ ضٗـ٤َ  جلأؾُٜزجُٔحو٣س جُٔطحقس: ٝجُط٢ ضطٔػَ ذؿ٤ٔغ  جلإٌٓحٗحش

 جُٔؼِٞٓحش ٓػَ جُكحْرحش ٝجُْٞحت١ ٝجُطٍك٤حش ٝؿ٤ٍٛح

 جُؼ٤ِح ػ٠ِ جْطؼىجو ضحّ لاضهحي  وجٌزضٌٕٞ جلإ إٔجُؼ٤ِح: ٖٓ جُْٜٔ  وجٌزوػْ جلإ

 قو٤و٤س ِْٝٓٔٞس. ئؾٍجءجش

 ٔظُ زػُ اٌمطاض: ِعا٠ب  9-0-02

ُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ جُؼى٣ى ٖٓ جُُٔج٣ح جُط٢ ضٗؿغ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جػطٔحوٛح  ٕئ

ر٤ٍ ٖٓ جُرىجتَ جُط٢ ً، ٝضطٔػَ أْٛ ُٓج٣حٛح ك٢ ضٞجكٍ ػىو جُوٍجٌجشً٘ظحّ وجػْ ُٔطه١ً 

ٓغ ضٞك٤ٍ جُٞهص  جُوٍجٌجش٣طْ جنطرحٌٛح لانط٤حٌ جُرى٣َ جلأٗٓد:، ٣َٝحوز كحػ٤ِس جضهحي 

هٍجٌجش ٓٞٞٞػ٤س ضأنً ٝؾٜس ٗظٍ ٓطهً جُوٍجٌ ئ٠ُ  جٍُٞٚٞ ئٌٓح٤ٗسٝجُطٌِلس، ًًُٝي 

ٍ ٖٓ ٤ْحْس ٓهطِلس ُِكَ ٝجلاْطؿحذس ضؿٍذس أًػ لإٌٓح٤ٗس ذحلإٞحكسك٢ ػ٤ٖ جلاػطرحٌ، 

، ق٤ع ضؼَٔ أٗظٔس وػْ (145:، 2511٘ٓطٞهؼٚ )ضؼِد،  جُـ٤ٍج٣ٍُٓؼس ُلأٝٞحع 

 .جُوٍجٌجش ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُىػْ جُٔ٘حْد ُطك٤ٖٓ ؾٞوز جُوٍجٌجش

 : (Organizational Empowerment) (الإزاضٞ: اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ )صبٌضبً

ٝجُط٢ ًحٕ ُٜح  جلأن٤ٍزٗط٤ؿس ُِططٌٞجش ٝجُطكى٣حش جُط٢ ٖٜىٛح جُؼحُْ ك٢ ج٥ٝٗس 

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ضْ ض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ ٓح ٣ؼٍف ذحُط٤ٌٖٔ ٝقظ٢  ئوجٌزػ٠ِ  جلأغٍٖٓ 

ٗظٍج ُٔح قووطٚ ٖٓ  ذحٛطٔحّ ًر٤ٍ ٖٓ هرَ جُٔىٌجء ٝجُٔهط٤ٖٛ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

  ئْطٍجض٤ؿ٤س ئٜٗححش جُٛ٘حػ٤س ٝجُهى٤ٓس ػ٠ِ جػطرحٌ ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔ ٜٓٔسٗؿحقحش 
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ٝأٚركص جُط٣ٍوس جُط٢ ضٜطْ ك٤ٜح  كحػِس ٛىكٜح ضط٣ٍٞ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝض٤ٔ٘طٜح،

جُٔ٘ظٔحش ذٔٞجٌوٛح جُر٣ٍٗس ٢ٛ ٖٓ نلاٍ جُط٤ٌٖٔ ج١ًُ ٣وّٞ ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ ذ٘حء 

جُٓر٤َ ُِٔ٘حكٓس  ئٕجُػوس ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٝجلإوجٌجش ٝئٍٖجًْٜ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ، ق٤ع 

 ئٕق٤ع  ٝجُط٤ُٔ ٛٞ ٖٓ نلاٍ جلاٛطٔحّ ذحٌُٔٞو جُر١ٍٗ ٝضط٣ٍٞٙ ٝض٤ٔ٘س هىٌجضٚ

جُططٌٞجش ٝجُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُط٢ ضكىظ ج٤ُّٞ ضططِد جُٜٜ٘ٞ ذحُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ 

 (.15، ٘:2513ؾلاخ ٝجُك٢٘٤ٓ، ) ضوّٞ ػ٤ِٚ جُٔ٘ظٔحش أْح٢ٍْٓضٌُ  ذحػطرحٌٙ

 

 Organizational) (الإزاضِٞفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ) 9-0-08

Empowerment) : 

٣ؼٍف جُط٤ٌٖٔ ذأٗٚ ػ٤ِٔس ضٜىف ُِططٌٞ ٝجُ٘ٔٞ ٝجُطـ٤٤ٍ ٝكْٜ جقط٤حؾحش 

جُٔٞظل٤ٖ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ٗل٤ٓس ضكط١ٞ ػ٠ِ جُىجكغ جُٔؼٍك٢ ٓػَ جُٗؼٌٞ ذحُلؼح٤ُس 

ٝجُؿٔحػحش  جلأكٍجوٝجلاػطٔحو ػ٠ِ جًُجش، ٝضْٜٓ ك٢ ضٗؿ٤غ جُوىٌجش ٝجلأكٌحٌ ُىٟ 

  (.Alnajjar & Alzoubi, 2512, p:32ٝجُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ٝذ٘حء جُػوس )

ػ٤ِٔس ضو٣ٞس ُِٔٞظل٤ٖ  ٚٗأShekari et al. (2511, p:161)  ئ٤ًُٚٔح أٖحٌ 

ْ جُطحهس ضٜىف ُٔٓحػىضْٜ ٣ُُحوز غوطْٜ ذأٗلْٜٓ ٝجُطـِد ػ٠ِ ػىّ غرحضْٜ ًًُٝي ٓ٘كٜ

 ُِو٤حّ ذحلأػٔحٍ ٝجلأٗٗطس جُٔطِٞذس ْٜٓ٘. جلأَٓس

جُؼح٤ِٖٓ جُوٞز ٝجٍُٔٝٗس ك٢ أوجء ٜٓٔحضْٜ ُطكو٤ن أٛىجكْٜ  ئػطحء ٚذأٗٝػٍف 

٣ُُحوز جُكحكُ جُؿ١ٍٛٞ  ذحلإٞحكس، ئ٤ُْٜجًُِٔٞس  ٝجلأػٔحٍ جلأٗٗطسجٍُٔضرطس ك٢ جٗؿحَ 

Pahlke Siering & ,ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٝضؼ٣ُُ ًلحءجضْٜ جُلٍو٣س ٝهىٌجضْٜ جُطلحػ٤ِس )

849, p:2513.) 

جُوىٌز جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُؼحَٓ ك٢  أٜٗح( ػ٠ِ 16، ٘:2518)ٝػٍكطٜح ػولاش 

 ، ٢ٛٝ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضكلُ جلأٝهحشجضهحي هٍجٌجش ٓلطٞقس ك٢ ػِٔس ك٢ أ١ ٝهص ٖٓ 
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جُؼح٤ِٖٓ ُلاْطلحوز ٖٓ جُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش ُى٣ْٜ ٖٓ ضٞك٤ٍ جُِٓطس ُْٜ ًٔح جٗٚ 

 ٣ؼط٢ جُٔٞظل٤ٖ هٞز ؾحيذ٤س أًرٍ ذحضؿحٙ جُٔ٘ظٔس.

 (Organizational Empowerment)( جلإوج٢١ٌ )٣ؼٍف جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٤ٔ

ض٘ظ٤ٔ٤س ؾى٣ىز ضٔ٘ف جُؼح٤ِٖٓ  ئْطٍجض٤ؿ٤سذأٗٚ  (2514ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جذٞ ػ٤ِْ )

ضىنَ ٓرحٍٖ ٖٓ  أ١جُٛلاق٤حش ٝجُك٣ٍس ُِو٤حّ ذحلأػٔحٍ ذط٣ٍوطْٜ جُهحٚس وٕٝ 

 ٓغ ضٞك٤ٍ جُر٤ثس ٝجُٔٞجٌو ٝجُػوس لأوجء أػٔحُْٜ. وجٌزجلإ

( ذأٜٗح جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ 8-6، ٘:2515)ًٔح ػٍكٚ جٌُؼر٢ 

ٝجُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ذك٣ٍس ضحٓس ٝٛٞ  ئ٤ُْٜجًُِٔٞس  جلأػٔحٍٗؿحَ ئنلاُٜح ٖٓ 

ج١ًُ ٣ؿؼَ جُؼح٤ِٖٓ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ٝٓٔحٌْس جُِٓطس ٝج١ًُ  جلأْحِ

 ٣كون جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس.

جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ جُؼى٣ى ٖٓ جُْٞحتَ ٝجُطٍم ٝضْ ضؼ٣ٍلٚ ذأٗٚ ضك٤ٖٓ هىٌجش 

ضؼَٔ ػ٠ِ جْطهىجّ نرٍز  أٜٗحذٌَٗ ٓٓطوَ، ًٔح  أػٔحُْٜ أوجءجُط٢ ضٔ٘كْٜ جُوىٌز ػ٠ِ 

 (.2557ٜٝٓحٌجضْٜ ُطك٤ٖٓ أوجء جُٔ٘ظٔس )ػرٞو ٝػرحِ،  جلأكٍجو

 

 (: الإزاضٞاٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ) أ١ّ٘خ 9-0-02

( ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُكى٣ػس جُط٢ ض٢ُٞ جٛطٔحٓح ًر٤ٍج جلإوج٣١ٌؼى جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ )

ضططِد جُط٤ًٍُ ٓح ٣ٞكٍ  ئ٢ُ جلأػٔحٍلأوجء  جلأكٍجوذحُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ػٖ ٣ٍ٠ن ضكل٤ُ 

جُوىٌز ػ٠ِ جلاذطٌحٌ ك٢ ٓهطِق جُٔؿحلاش، ٝٗحُص ٓٞٞٞػحش جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ٝجُٔ٘ظٔحش  كٍجوجلأ( جٛطٔحٓح ًر٤ٍج ٖٓ هرَ جُٜٔط٤ٖٔ ك٢ ض٘ظ٤ْ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلإوج١ٌ)

(، ٖٝٓ ٛ٘ح 3، ٘:2515ْٝؼص ُط٤ٍْم ٓلح٤ٜٛٔح ك٢ جُر٤ثحش جُط٘ظ٤ٔ٤س )جٌُؼر٢، 

( ك٢ ٣َحوز جُوىٌز ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أوجء جلإوج١ٌذٍَش أ٤ٔٛس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ )

جُؼ٤ِح ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ  وجٌزُلإ جُلٍٚس ّ جُٔطِٞذس ْٜٓ٘ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٜس ٝئضحقسجُٜٔح

  جلإقٓحِئ٠ُ  ىلا ٖٓ جلاٗٗـحٍ ذحُوٟح٣ح ج٤ٓٞ٤ُس، ًٔح ٣إو١ جُط٤ٌٖٔجُوٟح٣ح جُٜحٓس ذ
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 جلأٛىجفذٜىف ضكو٤ن  جُط٘ظ٤ٔ٤سذح٤ٌُِٔس ٝضل٣ٞٝ جُِٓطس ٝضٞؾ٤ٚ جُٔٞجٌو 

٣ٝؼٞو جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ،جُٔ٘ٗٞوز ٝجُٔكىوز ٣ٝؼطرٍ نطٞز ٜٓٔس ك٢ ضكو٤ن جُطؼِْ

ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ  ضو٤َِ ضٌح٤ُق جُطٗـ٤َ ػٖ ٣ٍ٠ن ضو٤َِ  جٌُر٤ٍزذحلأ٤ٔٛس 

ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓس ٣َٝحوز جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٝضك٤ٖٓ ٝ س جُـ٤ٍ ٛحٓسجلإوج٣ٌجُٔٓط٣ٞحش 

 ضكل٤ُج ٝيج ه٤ٔس ػح٤ُس ذحلإٞحكس أًػٍ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ؾؼَ جُؼَٔ وجنَ جُٔ٘ظٔس جلإٗطحؾ٤س

 ذأكَٟ جُطٍم ٝجلإٍْجع ـلاٍ جُٔٞجٌوجُؼَٔ ٓح ٣ٟٖٔ كؼح٤ُس جلأوجء ٝجْط ئغٍجءئ٠ُ 

 (.Alnajjar & Alzoubi, 2512س )جلإوج٣ٌذحضهحي جُوٍجٌجش 

 

 (:الإزاضٞاٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ) أؼبؼ١بد 9-0-91

جُط٢ ٣ؿد ضٞجكٍٛح  جلأْح٤ْحش( ػىو ٖٓ جلإوج٣١ٌطٟٖٔ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ )

 (: 2514 ) أذٞ ػ٤ِْ ًٔح ٣ٍٛح٢ٛٝ 

  ُْٜٔإٔجُىجكؼ٤س: ٝضؼ٢٘ جلاْطؼىجو جُطحّ ُىٟ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُطورَ كٌٍز جُط٤ٌٖٔ، ٖٝٓ ج 

 .ٝجُطٞؾ٤ٚػ٠ِ ذ٤حٕ وٌْٝٛ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ ٖٓ نلاٍ جُطٞػ٤س  وجٌزضؼَٔ جلإ

  ُِطؼ٤ِْ أ٤ٔٛس ك٢ ذ٘حء جُٔؿطٔؼحش ًحكٚ ػ٠ِ  ئٕضؼ٤ِْ جُٔٞظل٤ٖ: لا جنطلاف ػ٠ِ

 أ٤ٔٛس٢ ضط٣ٍٞٛح ْٝٔٞٛح ٌٝكؼطٜح، ٖٝٓ ٛ٘ح ض٘رغ جنطلاكٜح ذحلإٞحكس ُىٌٝٙ جُلؼحٍ ك

ضؼ٤ِْ ًَ كٍو ك٢ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ  جُطؼ٤ِْ ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔحش، ًُُي ٖٓ جُْٜٔ جُٓؼ٢

 .جُر٘ٞىٗؿحـ ًٛٙ  ُطكو٤نذٜىف ٣َحوز كحػ٤ِس جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح 

 ٝجُٔإْٓحش. ج٤ٌُِٔس: ٣ٝطؼِن ذطٗؿ٤غ جٓطلاى جُؼح٤ِٖٓ ُؿُء ٖٓ جٍٚٞ جُٔ٘ظٔحش  

  ُْٜٔػ٠ِ جُطٗؿ٤غ ػ٠ِ جُطـ٤ٍ ٌَٝع  وجٌزضٓؼ٠ جلإ إٔجٍُؿرس ك٢ جُطـ٤ٍ: ٖٓ ج

٠ٍم ئ٠ُ  جُط٤ٌٖٔ ٣إو١ ذحُٔ٘ظٔس ئٕجٍُؿرس ٝجُوحذ٤ِس ُِططٌٞ ٝجُطكى٣ع، ق٤ع 

 قى٣ػٚ ك٢ أوجء ٜٓحٜٓح ٝٝظحتلٜح.
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  ٣ٔطِي ضٌٛٞج ٝجٞكح ًٝحٓلا  إٔٝٞٞـ جُـٍٜ: ٣ؿد ػ٠ِ ًَ كٍو ك٢ جُٔ٘ظٔس

ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ جلاْطهىجّ جُٔهط١  أْحِس، لإ جُٔ٘ظٔ أٛىجفػٖ 

 .جلإذىجػ٤س جلأكٍجو لإٌٓحٗحشٝجُٔٞؾٚ 

  :ػ٤ِٔس جُطٌٖٔ ٛٞ جلاػطٍجف ذأ٤ٔٛس ًَ كٍو ك٢ جُٔ٘ظٔس  أْحِ ئٕجقطٍجّ جًُجش

ئ٠ُ  حوٌ ػ٠ِ جُٔٓحٛٔس ك٤ٜح، ًُُي كحٕ جكطوحو جلاقطٍجّ ٤ْإو١هٝجػطرحٌٙ ػٍ٘ٛ 

جُ٘طحتؽ جُٔ٘ٗٞوز ٝكَٗ ؾٜٞو جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحكٚ، ئ٠ُ  ػىّ ٍٝٚٞ جُٔ٘ظٔس

 ٝجُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ لأ١ ْرد ًحٕ. جُطلٍهسكحلاقطٍجّ ٣ؼ٢٘ ػى 

 (: الإزاضٞذصبئص اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ) 9-0-90

ػرٞو ػ٠ِ  ذحلاػطٔحو( ذؼىو ٖٓ جُهٛحتٙ جلإوج١ٌجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ )٣ط٤ُٔ 

  (2557)ٝػرحِ 

 ِٝجُو٤ٔس جًُجض٤س جُط٢ ٣ٗؼٍ ذٜح جُٔٞظل٤ٖ  جلأ٤ٔٛس: ٢ٛٝ ضؼرٍ ػٖ ذحلأ٤ٔٛس جلإقٓح

 ٝٓ٘كْٜ جُػوس. ئ٤ُْٜٗط٤ؿس ضل٣ٞٝ جُٛلاق٤حش 

  ٌأْح٤ُدجُطو٣ٍٍ جًُجض٢: ٢ٛٝ ضؼرٍ ػٖ جُٛلاق٤س جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُٔٞظل٤ٖ ك٢  جنط٤ح 

 لاضهحي جُوٍجٌ. جلأكَٟػِْٜٔ ٝئ٣ؿحو جُكَ 

 ُٔٞظل٤ٖ ذأ٤ٔٛس وٌْٝٛ ك٢ جُٔ٘ظٔس.جُوىٌز ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ: ٝضؼرٍ ػٖ ٖؼٌٞ ج 

 ذحُ٘لّ: ٝضؼرٍ ػٖ غوس جُٔٞظل٤ٖ ذأٗلْٜٓ ٝذٜٔحٌجضْٜ ٝهىٌجضْٜ. جُػوس 

 (:الإزاضِٞطاحً ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ) 9-0-99

ضكطحؼ جُٔ٘ظٔحش ُِو٤حّ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُهطٞجش جُٔطىٌؾس ُططٌٖٔ ٖٓ ضطر٤ن 

جُط٤ٌٖٔ ك٢ ذ٤ثحضٜح، ك٢ٜ ٤ُٓص ذحُؼ٤ِٔس جُِٜٓس جُططر٤ن، ذَ ضططِد ػىز ٍٓجقَ ٓطىٌؾس 

ٍٓجقِٜح ك٢ جُٜٔحٌجش  أ٠ُٝٓٓط٣ٞحش جُط٤ٌٖٔ لأػلاٛح ق٤ع ضطٔػَ  أو٠ُٗلاٗطوحٍ ٖٓ 

ض٤ْٔٛ جُؼَٔ  ئػحوزٜ ٓٓطٟٞ ض٤ٌْٜٔ٘، ٣ٝطْ ك٤ٜح ٝجُوىٌجش جُٔكىٝوز  ُِؼح٤ِٖٓ ٝجٗهلح

جٍُٔقِس جُػح٤ٗس ضطٔػَ ك٢ ضٗؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ  إٔجُٞظ٤ل٢، ك٢ ق٤ٖ  جلإغٍجءذٔح ٣كون 

 ٓ٘ف  أْحِضوّٞ جٍُٔقِس جُػحُػس ػ٠ِ  ،ضوى٣ْ جلاهطٍجقحش ٓح ٣ؼَُ ٖٓ ٜٓحٌجضْٜ ٝهىٌجضْٜ
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جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ي١ٝ جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٓح ٣ُ٣ى ٖٓ 

ٓؿحٍ ض٤ٌْٜٔ٘ ك٢ جٍُٔجقَ جُط٢ ض٢ِ ًٛٙ جٍُٔقِس، ٖٝٓ غْ ٣طْ  ض٤ٌَٗ جُلٍم ذٜىف 

ضأض٢ ٍٓقِس جُط٤ٌٖٔ جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ضل٣ٞٝ  ٝأن٤ٍجضأ٤ِْٜٛ ٝئػىجوْٛ ٍُٔقِس جُط٤ٌٖٔ، 

ٝٓ٘ف جُوٞٙ ُْٜ ُِطأغ٤ٍ ٝئقىجظ جُطـ٤٤ٍ )ج٤٠ُٞل٢،  ْٜأػٔحُجُٛلاق٤حش ُِؼح٤ِٖٓ لأوجء 

2514:٘ ،115.) 

 (: الإزاضٞأثؼبز اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ) 9-0-93

ضْ ج٣ؿحَ ذؼٟٜح س جُط٢ ضىٍ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جلإوج٣ٌجُٔٔحٌْحش  ك٢ ٕٞجنطِق جُرحقػ

 : ًْ ٢ِ٣  (2516 ) ٠حٌم ( 64٘:، 2515 )ٌج٢ًٞٔح يًٍٛح 

  ( ػ٠ِ جلإوج١ٌك٢ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ) جلأْح٤ْسضل٣ٞٝ جُِٓطس: ضٍضٌُ جُلٌٍز

ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٝجُٛلاق٤حش ُِٔٞظل٤ٖ، ٓح ٣ٔ٘كْٜ جُٛلاق٤س ُِطأغ٤ٍ ػ٠ِ 

 ئيججُوٍجٌجش جُط٢ ٣طْ جضهحيٛح ٣ٝؿؼَ ْٜٓ٘ ٓٗح٤ًٌٖ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ، 

ط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ذىلا ٖٓ ( ٣إٖٓ ذٔرىأ جُو٤حوز جُجلإوج١ٌكحُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ )

 ١ٔٗ جُو٤حوز جُطو٤ِى٣س. 

  :َٔضط٣ٍٞ كٍم جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٝؾٞو هحتى ه١ٞ هحوٌ  ئٕكٍم جُؼ

ؾ٘د ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٌَع ه٤ْ جلاقطٍجّ ك٤ٔح ئ٠ُ  ػ٠ِ ضٞق٤ى جُل٣ٍن ُِؼَٔ ٓؼح ؾ٘رح

ضٔحٌْح  أًػٍذ٤ْٜ٘ ٣ٝوىّ جُىػْ ٝجُطٗؿ٤غ جُلاَّ لأػٟحء ك٣ٍوٚ، كٌِٔح ًحٗص جُلٍم 

 َجوش جُوىٌز ُى٣ْٜ ػ٠ِ جُطـِد ػ٠ِ جُٛؼٞذحش ٝٓٞجؾٜطٜح.

   ك٢ ضو٣ٞس جُؼلاهس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ  ٌٝت٤ٓح   ٜٓٔح   ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ: ٣ِؼد جُطى٣ٌد وٌٝج

ق٤ع ٣ُوجو ٌٞح جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ٓ٘ظٔحضْٜ ػ٘ىٓح ضوىّ ُْٜ جُرٍجٓؽ ٝٓ٘ظٔحضْٜ، 

جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ هىٌجضْٜ ٝٚوَ ٜٓحٌجضْٜ ٝجُٗؼٌٞ ذأ٤ٔٛطْٜ ُىٟ 

جٓطلاى جُٔ٘ظٔس ُِٔٞظل٤ٖ ٓغ ٗٞع جُطى٣ٌد  إٔجُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜح، ًٔح 

أًػٍ هىٌز ػ٠ِ ضِر٤س  جُٔ٘حْد ُْٜ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٌكغ ًلحءز جُٔ٘ظٔس ٣ٝؿؼَ جُٔٞظل٤ٖ

 (.14، ٘:2518جقط٤حؾحش جُؼٔلاء )ػولاش، 
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ضٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُطٍٛف ذِٓٞى ئ٠ُ  ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ أ٤ٔٛسٝضٍؾغ 

جُٔٞج٠٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣ٝؼَُ ه٤ْ جُٞلاء ُى٣ْٜ ضؿحٙ ٓ٘ظٔحضْٜ ٝضٗؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ٖٓ نلاٍ ضو٤َِ  ٗطحؼجلإٝجُٔٗحًٌس ك٢ قَ جٌُٔٗلاش ٝضو٤َِ ضٌح٤ُق  جلأكٌحٌضوى٣ْ 

جُطأًى ٝ ٓٓحػىز جلأكٍجو ػ٠ِ ضؼِْ ٝجًطٓحخ ٜٓحٌجش ؾى٣ىز ئ٠ُ  ، ذحلإٞحكسجلأنطحء

 (.2516ػ٠ِ ٗلّ جُٜ٘ؽ ٝجُٔٓحٌ )٠حٌم،  وجٌزٖٓ ٤ٍْ جٌُحوٌ ٝجلإ

  جلاضٛحٍ جُلؼحٍ: ٣ؼٍف جلاضٛحٍ ذأٗٚ "جُوىٌجش جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٢

 أٝٓؼِٞٓحش ػ٠ِ ٌَٖ ٌْحتَ ًطحذ٤س  أٝذٔٞؾرٜح ٣وّٞ ٖهٙ ذ٘وَ أكٌحٌ أٝ ٓؼح٢ٗ 

 جلأكٌحٌٖل٣ٞس ٓٛحقرس ذطؼر٤ٍجش جُٞؾٚ ُٝـس جُؿْٓ ٝػرٍ ٤ِْٝس جضٛحٍ ض٘وَ ًٛٙ 

، 2516ٜٔس ٍُِْحُس" )جُط٤د، ٖهٙ آنٍ ٝج١ًُ ٣وّٞ ذىٌٝز ذحٍُو قٓد كئ٠ُ 

:٘9.) 

ٝجلاضٛحٍ جُلؼحٍ ٛٞ ضِي جُِِٓٓس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضٜىف ُطكو٤ن جُٔ٘لؼس جُٔٗطًٍس 

ٌَٝٓٞ ٓؼ٤٘ٚ ضٟٖٔ ؾٞوز ٓهٍؾحش  أوٝجشٝضطْ ذحْطهىجّ   جلأ٠ٍجفُِؼى٣ى ٖٓ 

جلاضٛحٍ ٝػ٤ِٔحضٚ ك٢ ذ٤ثس جهطٛحو٣س ٝغوحك٤س ٝٓحو٣س ٝض٘ظ٤ٔ٤س ٝٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ 

ٝجُؿٞجٗد جُط٢ ٣ؿد ٍٓجػحضٜح ذٜىف ؾؼَ جلاضٛحٍ كؼحٍ ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢   جلأٌٓٞ

جْطهىجّ ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُٔ٘حْرس ٍٝٓجػحز جُٞهص جُٔ٘حْد ُلاضٛحٍ، ًًُٝي 

جْطهىجّ جٍُْحتَ جُٔ٘حْرس ئ٠ُ  ذحلإٞحكسٓؼٍكس ٝضكى٣ى جُؿٌٜٔٞ جٍُٔجو جُطأغ٤ٍ ك٤ٚ 

 (.316، ٘:2517ػح٠ق، ) جلأكٍجويجش جُِٛس جُٔرحٍٖز ذحٛطٔحٓحش 

  جُطكل٤ُ: ٣ٝؼٍف جُطكل٤ُ ذأٗٚ  جُٓؼ٢ ُطكو٤ن ٌؿرحش ٝقحؾحش جُؼح٤ِٖٓ  ٤ُطٌٔ٘ٞج

جُٔطِٞذس ْٜٓ٘ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ  ٝأكَٟ ٌٚٞز ذح٥ض٢ ضكو٤ن  جلأػٔحٍ ئٗؿحَٖٓ 

(، ُِٝطكل٤ُ أ٤ٔٛس ك٢ ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س 14، ٘:2518)ػولاش، جُر٘ٞى أٛىجف 

 ُى٣ْٜ. جلإذىجػ٤سؾحضْٜ ٌٝؿرحضْٜ ٝض٤ٔ٘س جُطحهحش ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٝئٖرحع قح
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 اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ :اٌضبٟٔ اٌّجحش  9-9

 اٌؼطث١خثبٌٍغخ اٌسضاؼبد  9-9-0

 ( ٞٚأصط ٔظُ زػُ اٌمطاض فٟ فبػ١ٍخ اٌّطٚٔخ 9108زضاؼخ اٌغٙطا .)

 .الأضز١ٔخ: زضاؼخ ١ِسا١ٔخ فٟ شطوبد الارصبلاد الإؼزطار١غ١خ

ك٢  جلإْطٍجض٤ؿ٤سضك٤َِ جغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جٍُٔٝٗس ئ٠ُ  ًٛٙ جُىٌجْس ٛىكص

جْطرحٗٚ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ًٍٖحش جلاضٛحلاش  245ض٣َٞغ ضْ ، جلأٌو٤ٗسًٍٖحش جلاضٛحٍ 

ُِطك٤َِ ٝيُي نٟؼص جْطرحٗٚ كو١  185 إٔذك٤ع ٌِٖٞج ػ٤٘س جُىٌجْس، ئلا  جلأٌو٤ٗس

جُ٘طحتؽ ٝؾٞو جغٍ  أظٍٜشُطك٤َِ جُر٤حٗحش.  SPSS جلإقٛحت٤سذحْطهىجّ ذٍجٓؽ جُكُّ 

 ئوجٌزجُر٤حٗحش،  هحػىز جُ٘ٔحيؼ،  ئوجٌزلأٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ذأذؼحوٙ ) ئقٛحت٤سيٝ ولاُس 

)جٍُٔٝٗس جُٓٞه٤س،  ذأذؼحوٛح جلإْطٍجض٤ؿ٤سجُٔؼٍكس، ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ( ػ٠ِ جٍُٔٝٗس 

 .جلأٌو٤ٗس، ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ( ك٢ ًٍٖحش جلاضٛحلاش جلإٗطحؾ٤سجٍُٔٝٗس 

 

 ٕخ: الإزاض٠(. اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ زػُ اٌمطاضاد ٚاٌفبػ١ٍخ 9108ُ )زضاؼخ أثٛ اٌغ

 زضاؼخ حبٌخ ٌشطوخ اٌجٛربغ اٌؼطث١خ اٌّؽبّ٘خ اٌؼبِخ. 

جُطؼٍف ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش ٝجُلحػ٤ِس ئ٠ُ  ٛىكص جُىٌجْس

س ك٢ ًٍٖس جُرٞضحِ جُؼٍذ٤س جُٔٓحٛٔس جُؼحٓس، ق٤ع جْطهىٓص جُىٌجْس جُٞٚل٢ جلإوج٣ٌ

( ٓٞظلح ٖٓ ٓؿطٔغ جُىٌجْس، 351ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ٠رو٤س ٌٓٞٗس ٖٓ ) ٝأنًشجُطك٢ِ٤ِ، 

ٝؾٞو ػلاهس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش ئ٠ُ  ٝضِٞٚص جُىٌجْس

ُٞؾٞو كٍٝم ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ  ذحلإٞحكسس جلإوج٣ٌٓؿطٔؼس ٝٓ٘لٍوز ٝجُلحػ٤ِس 

 .جلإوج١ٌٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ٝجُٔٓطٟٞ 
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 ( زٚض 9106زضاؼخ ٔبزض ٚثشٛض .)اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚ اٌجشط٠خٚ اٌف١ٕخ الإِىبٔبد

 رجٕٟ ٔظُ زػُ اٌمطاض: 

 جُط٘ظ٤ٔ٤سٝ جُر٣ٍٗس جلإٌٓحٗحشجُطؼٍف ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ئ٠ُ  ًٛٙ جُىٌجْس ٛىكص

 أِْٞخجُل٤٘س ك٢ ضر٢٘ ػ٤ِٔس ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ هطحع جُٔٛحٌف ذك٤ع ضْ جْطهىجّ ٝ

جُكٍٛ جُٗحَٓ ٌُحكس جُٔٛحٌف جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٓحقَ ج١ٌُٞٓ، ضْ جلاػطٔحو ك٢ ًٛٙ 

ػ٠ِ  ( جْطرح142ٚٗص )جُىٌجْس ػ٠ِ جلاْطر٤حٗحش ك٢ ػ٤ِٔس ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش كوى َٝػ

جُىٌجْس  أظٍٜشكوى ًحٗص ٚحُكس ُِطك٤َِ.  حٗٚ( جْطر118ٖ جُٔٞظل٤ٖ ئلا جٗٚ )ػ٤٘ٚ ٓ

جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ٓٛحٌف ٝ جُر٣ٍٗسٝ ٛ٘حى وٌٝ ًر٤ٍ ُلإٌٓحٗحش جُل٤٘س إٔ

ٓحٍ  ٌأِضطٔػَ ك٢ جٓطلاى جُٔٛحٌف  أْٛجُٓحقَ ج١ٌُٞٓ ئلا جٗٚ ًحٗص ٛ٘حى ٗط٤ؿس 

 جْطهىجّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ.ٝ ذ١ٍٗ ٓٓطؼى ُطر٢٘

 ( ٟ9106زضاؼخ اٌشٛثى.) ٟإػبزح إٌٙسؼخ فٟ  رأص١ط اؼزرساَ ٔظُ زػُ اٌمطاض ف

 .اٌغبِؼبد اٌفٍؽغ١ٕ١خ ثمغبع غعح

غٍ جْطهىجّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ئػحوز جُٜ٘ىْس ك٢ أٛىكص جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ 

ُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝجػطٔى جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ذوطحع ؿُز، جْطهىّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ ج

٤ٖ ك٢ جُؿحٓؼحش جلإوج٣ٌش، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗح سجلاْطرحٗ

جُلِٓط٤٘٤س ق٤ع ضْ جنط٤حٌْٛ ذحْطهىجّ جُؼ٤٘س جُؼٗٞجت٤س جُطرو٤س ٝذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س 

 .ئوج١ٌ( ٓٞظق 445)

ذ٤ٖ ٗظْ  ئقٛحت٤حجُرحقع ٝؾٞو جغٍ وجٍ  ئ٤ُٜحًٝحٗص جذٍَ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضَٞٚ 

وػْ جُوٍجٌ ٝئػحوز جُٜ٘ىْس ك٢ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ذحلإٞحكس ُٞؾٞو كٍٝم قٍٞ ضأغ٤ٍ 

 جْطهىجّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘.
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 ( 9106زضاؼخ عبضق).  ٓاٌمطاض  ارربشٚزٚضح فٟ رحؽ١ٓ ػ١ٍّخ  الإزاضٞاٌزّى١

 ثّس٠ط٠خ اٌشجبة ٚاٌط٠بضخ ثبٌّؽ١ٍخ.

ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ك٢  جلإوج١ٌوٌٝ جُط٤ٌٖٔ ئ٠ُ  جُطؼٍفئ٠ُ  ٛىكص جُىٌجْس

ذحلأِْٞخ ٝجْطهىٓص جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ، ٓى٣ٍ٣س جُٗرحخ ٝج٣ٍُحٞس ذٞلا٣س ج٤ُِٓٔس

، ٤ُِٓٔس( ٓٞظلح ذٔى٣ٍ٣س جُٗرحخ ٝج٣ٍُحٞس ذٞلا٣س ج29) ، ٝذِـص ػ٤٘س جُىٌجْسجُٔٓك٢

ك٢ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔس  جلإوج١ٌٝؾٞو وٌٝ ُِط٤ٌٖٔ  ئ٤ُٜحٖٝٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطَٞٚ 

جضهحي جُوٍجٌ ك٢ ٓى٣ٍ٣س جُٗرحخ ٝج٣ٍُحٞس ذح٤ُِٓٔس، ذحلإٞحكس ُٞؾٞو وٌٝ ٌَُ ٖٓ 

)ٓٗحًٌس جُٔؼِٞٓحش، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ، ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ، جُطكل٤ُ( ك٢ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔس 

 ٓى٣ٍ٣س جُٗرحخ ٝج٣ٍُحٞس ذح٤ُِٓٔس.جضهحي جُوٍجٌ ك٢ 

 ( (. اٌزّى١ٓ الازاضٞ ٚأصطح ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ )زضاؼخ ػٍٝ 9106زضاؼخ لٛظ

 ػ١ٕخ ِٓ اٌّصبضف اٌزغبض٠خ اٌؽٛزا١ٔخ(

ػ٠ِ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُىٟ  ٝأغٍزٛىكص جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُٓٞوج٤ٗس، جْطهىٓص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ 

ٝضْ جػطٔحو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح ٝجُْٞط٠ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُطك٢ِ٤ِ، 

(  كٍو، ًٝحٗص أذٍَ جُ٘طحتؽ 255ػ٤٘س جقطٔح٤ُس )٤ٍٓٓز( قؿٜٔح ) ٝأنًشجُٓٞوج٤ٗس 

طَٞٚ ج٤ُٜح ٝؾٞو جغٍ ُِط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ ػ٠ِ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُط٢ ضْ جُ

جُطؿح٣ٌس جُٓٞوج٤ٗس، ٝػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس جقٛحت٤س ك٢ جؾحذحش جُٔركٞغ٤ٖ 

قٍٞ ٓٓطٟٞ جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ ُِؼح٤ِٖٓ ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س )جُؼٍٔ، 

 ْ٘ٞجش جُهرٍز، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ(.

ٌٝز جوٌى جُؼح٤ِٖٓ لأذؼحو جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ نحٚس ك٢ أٝٚص جُىٌجْس ذٍٟ

ُٔٓط٣ٞحش جلاوج٣ٌس جُى٤ٗح ٖٓ نلاٍ ضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُ٘ظٍ 

 لأنطحتْٜ ًلٍ٘ ُِطؼِْ.
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  اٌزٕظ١ّٟ فٟ  الأزاءفٟ  الإزاضٞ(. اصط اٌزّى١ٓ 9104ػ١ٍُ ) أثٛزضاؼخ

  .اٌّؽزشف١بد اٌربصخ فٟ ػّبْ

جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢  جلأوجءك٢  جلإوج١ٌٓؼٍكس جغٍ جُط٤ٌٖٔ ئ٠ُ  ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس

ٜٓ٘ؽ ٝٚل٢ ضك٢٤ِ٤ِ ْرر٢، جُٔٓطٗل٤حش جُهحٚس ك٢ ػٔحٕ ق٤ع هحّ جُرحقع ذحْطهىجّ 

( كٍوج ٖٓ كثس )ٓى٣ٍ، ٗحتد ٓى٣ٍ، ٌت٤ّ 255ذٞجهغ ) جلإٍٖجك٤٤ٖنً ػ٤٘س ٖٓ ق٤ع ضْ أ

 . ضِٞٚص جُىٌجْسجلأكٍجوُؿٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ  أوجز جلاْطرحٗٚهى جْطهىّ ٝ هْٓ، ٍٓٗف(،

)جُطى٣ٌد،  جلإوج١ٌٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُط٤ٌٖٔ  أٜٛٔحػىو ٖٓ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ضكص  جلأوجءذ٤ٖ ٝ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس، ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُٔٗحًٌس( ئػطحء

αٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )  5 55.  

 ( ٟٕ9103زضاؼخ اٌحؽ .)فؼب١ٌخ ٚ عٛزح اٌّؼٍِٛبدٚ ث١ٓ ٔظُ زػُ اٌمطاض الأصط

  .ارربش اٌمطاض

ٓؼٍكس ٓىٟ جلأغٍ ذ٤ٖ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ئ٠ُ  ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس جُىٌجْس صٛىك

، هحّ أٗٔٞيؾح   جُؼٔح٤ٗسٝؾٞوز جُٔؼِٞٓحش ٝكؼح٤ُس جضهحي جُوٍجٌ ٓطهًج َٝجٌز جُهىٓس 

( 78جُرحقع ذحْطهىجّ جلاْطر٤حٕ ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش، ق٤ع ضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ )

ُطك٤َِ جُر٤حٗحٕ ٝجنطرحٌ  SPSSٓٞظق. ضْ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جُكُّ جلإقٛحت٤س 

جُل٤ٍٞحش ٝهى جْطهىّ جُرحقع جُؼى٣ى ٖٓ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س ُطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس 

جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى ػلاهس  أظٍٜشٝجُٔطؼىو ٝضك٤َِ جُٔٓحٌ.  ٜٓ٘ح ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ

ذ٤ٖ ئذؼحو ؾٞوز جُٔؼِٞٓحش )جُرؼى ج٢ُُ٘ٓ، جُرؼى ج٢ٌُِٗ، ذؼى  ئقٛحت٤سيجش ولاُس 

جُٔكطٟٞ( كؼح٤ُس جضهحي جُوٍجٌ )ُْٜٞس ض٘ل٤ً جُوٍجٌ، ؾٞوز جُوٍجٌ، هرٍٞ جُوٍجٌ، ٝهص 

αٔحٕ ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )جضهحي جُوٍجٌ( ك٢ َٝجٌز جُهىٓس جُٔى٤ٗس .ذِٓط٘س ػ    

5 55.) 
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 ٛخ فٟ ضفغ الإزاض٠(. زٚض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 9109ؼٓ ) زضاؼخ ِحّس ػٍٟ ٚأث

 .خالإزاض٠وفبءح اٌمطاضاد 

س ك٢ ٌكغ ًلحءز جضهحي جلإوج٣ٌض٘حٍٝ وٌٝ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ  ٛىكص جُىٌجْس

ػ٤ِٔس ؾٔغ  ق٤ع ضْ جْطهىجّ ،هى ضْ جنً ذ٘ي جُه٠ٍّٞ ًؼ٤٘س ُِىٌجْسٝ جُوٍجٌجش

. كوى ضَٞٚ جُرحقع ذؼى SPSS  جلإقٛحت٤سضك٤ِِٜح ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ جُكُّ ٝ جُٔؼِٞٓحش

٤ًٔس جُٔؼِٞٓحش ٝٗٞػ٤طٜح ٓلاتٔس لاضهحي  إٔ أٜٛٔحػىو ٖٓ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ  جُطك٤َِ

 جلأػٔحٍجُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذحٌُِٔٗس ٓٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ جُط٤َٜٓ ك٢ ػ٤ِٔس جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ 

 . جُوىٌز ػ٠ِ ضٞهغ هٍجٌجش جُٔٓطورَئ٠ُ  ُ٘طحتؽ جُٓحذوس ُٚ ذحلإٞحكسجُكح٤ُس ُِر٘ي ذح

 ( ٟاٌزّى١ٓ 9109زضاؼخ ضاض .)ٞٚػلالزٗ ثئثساع اٌؼب١ٍِٓ زضاؼخ ١ِسا١ٔخ  الإزاض

 الالزصبز.ٚ زاضحػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ و١ٍخ الإ

ج١ًُ  جلإوج١ٌجُٜىف ٖٓ وٌجْس ٌج٢ٞ ضٔػَ ذاغرحش جُؼلاهس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ  ئٕ

 ى٣ٌد، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ، جُطكل٤ُ ٝئذىجع٣طٔػَ ذحلأذؼحو )ضل٣ٞٝ جُِٓطس، كٍم جُؼَٔ، جُط

جُؼح٤ِٖٓ( ضْ جْطهىجّ جلاْطر٤حٕ ًأوجز ُِىٌجْس، كوى ضْ ض٣َٞغ جلاْطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤٘س 

ؾحٓؼس جُوحو٤ْس.  -جلاهطٛحو ٝ وجٌز( ٓٞظلح ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٤ًِس جلإ37ػٗٞجت٤س ضطٌٕٞ ٖٓ )

ج٤ُٔىج٢ٗ ٝؾٞو ػلاهس ٝوػْ ؾُت٢  أٝؽ ْٞجء ًحٗص ٖٓ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ جُ٘طحت أظٍٜش

 جُؼح٤ِٖٓ.  ٝئذىجع جلإوج١ٌذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ 

 ( ٓأصط اٌزّى١ٓ الإزاضٞ ػٍٝ اٌطضب اٌٛظ١فٟ ٌسٜ 9109زضاؼخ ػجس اٌحؽ١ ،)

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ.

جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ٛىكص جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٠ُ جٍُٞح 

ك٢ ٤ٛثس جُطؼ٤ِْ جُطو٢٘، جػطٔىش جُىٌجز جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝضْ أنً ػ٤٘س ٌٓٞٗس 

( ٓلٍوز ٖٓ جُٔىٌجء ٌٝؤْحء جلاهٓحّ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؼحٛى ٤ٛثس جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 155ٖٓ )

 ك٢ ذـىجو، ضِٞٚص جُىٌجْس ُٞؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ ٝجٍُٞح جُٞظ٤ل٢.
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 ٝضورُِٚىٌجْس ذٌٍٟٝز ضٗؿ٤غ جٍُؤْحء ػ٠ِ ٓٔحٌْس جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ أٝٚص ج

 .، ٍٝٗٗ غوحكس جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌٝضطر٤وٚ

 :الإٔغ١ٍع٠خثبٌٍغخ  اٌسضاؼبد 9-9-9

" Usage Degree of the Capabilities of Decision Support 

System in Al-Aqsa University of Gaza '' 

 ( زضاؼخAl Shobaki & Abu Naser (9102  َثؼٕٛاْ "زضعخ اؼزرسا

 لسضاد ٔظبَ زػُ اٌمطاض فٟ عبِؼخ الألصٝ ثغعح"

ٛىكص جُىٌجْس ُطكى٣ى وٌؾس جْطهىجّ هىٌجش أٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ك٢ ٓإْٓحش 

جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُلِٓط٤٘٤س، ٝجْطهىٓص جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضْ أنً ػ٤٘س ػٗٞجت٤س 

٢ ؾحٓؼس جلأه٠ٛ ك٢ ؿُز ٝؾٔؼص جُر٤حٗحش ( ٓٞظق ك٠126رو٤س ٌٓٞٗس ٖٓ )

جُؼ٤ِح  وجٌزجلإ أ٢ٕٛ  ئ٤ُٜحذحْطهىجّ أوجز جلاْطر٤حٕ، ًٝحٗص أذٍَ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطَٞٚ 

ك٢ ٓطْٞطحش  ئقٛحت٤سوػْ جُوٍجٌ ذحلإٞحكس ُؼىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس  أٗظٔسضىػْ 

ػ٤٘س جُىٌجْس  أكٍجوجُؼ٤٘س ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش جُٗه٤ٛس ٝٝؾٞو ٓٞجكوس ٖٓ  أكٍجو ئؾحذحش

 ػ٠ِ جْطهىجّ هىٌجش ٗظْ وػْ جُوٍجٌ.

 '' Requirements for Applying Decision Support Systems in 

Palestinian Higher Education Institutions-Applied Study 

on Al-Aqsa University in Gaza'' 

 

 ( زضاؼخAl Shobaki & Abu Naser (9102 " ِْزغٍجبد رغج١ك  ثؼٕٛا

زضاؼخ رغج١م١خ ػٍٝ  -ٔظُ زػُ اٌمطاض فٟ ِؤؼؽبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍؽغ١ٕ١خ 

 عبِؼخ الألصٝ فٟ غعح"
ٓإْٓحش ٛىكص جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓططِرحش ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ 

جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُلِٓط٤٘٤س، جْطهىٓص جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝضْ أنً ػ٤٘س ػٗٞجت٤س 

( ػٟٞ ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس ؾحٓؼس جلأه٠ٛ، ًٝحٗص أذٍَ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ 126ٌٓٞٗس ٖٓ )

ٛ٘حى ٓٞجكوس ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س ػ٠ِ ٓططِرحش ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ  إٔ  ئ٤ُٜحجُطَٞٚ 

 جُؼ٤٘س ػ٠ِ  أكٍجو ئؾحذحشكٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ  ذٌَٗ ػحّ ٝػىّ ٝؾٞو
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ٓططِرحش ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ضؼُٟ جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س )جُؿّ٘ ٝجُؼٍٔ 

 ٝجُٔإَٛ ْٝ٘ٞجش جُهىٓس(.

 '' Decision support systems and its role in developing the 

universities strategic management: Islamic university in 

Gaza as a case study '' 

 

 ( 9106زضاؼخ(Naser  abu Al Shobaki & . ثؼٕٛاْ "ٔظُ زػُ اٌمطاض

الإؼزطار١غ١خ ٌٍغبِؼبد: اٌغبِؼخ الإؼلا١ِخ فٟ غعح  زاضحٚزٚضٖ فٟ رغ٠ٛط الإ

 وحبٌخ زضاؼ١خ"

 وجٌزضكى٣ى وٌٝ أٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ك٢ ضط٣ٍٞ جلإئ٠ُ  جُىٌجْس ٛىكص

ك٢ جُؿحٓؼحش، جْطهىٓص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٝجْطهىّ جلاْطر٤حٕ  جلإْطٍجض٤ؿ٤س

( ٓٞظق ك٢ 254ٖ )ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش، ق٤ع ضْ أنً ػ٤٘س ٠رو٤س ػٗٞجت٤س ٌٓٞٗس ٓ

ٝؾٞو وٌٝ ٢ٛ  ئ٤ُٜحذـُز، ًٝحٗص أذٍَ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطَٞٚ  جلإْلا٤ٓسجُؿحٓؼس 

 وجٌزٝػىّ ٝؾٞو وٌٝ ٣ًًٍ ُىػْ جلإ جلإْطٍجض٤ؿ٤س وجٌزلأٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ك٢ ضط٣ٍٞ جلإ

ُؼىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ  ذحلإٞحكس وػْ جُوٍجٌ أٗظٔسجُؼ٤ِح لاْطهىجّ 

 جُر٤حٗحش جُٗه٤ٛس.ئ٠ُ  ٓطْٞطحش ئؾحذحش جُٔؿ٤ر٤ٖ جُٔ٘ٓٞذس

 '' Enhancing the use of Decision Support Systems for Re-

engineering of Operations and Business-Applied Study on 

the Palestinian Universities'' 

 ( 9106زضاؼخ(abu Naser  Al Shobaki & ُثؼٕٛاْ "رؼع٠ع اؼزرساَ ٔظ .

زػُ اٌمطاض لإػبزح ٕ٘سؼخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌسضاؼبد اٌزغج١م١خ اٌزغبض٠خ فٟ اٌغبِؼبد 

 اٌفٍؽغ١ٕ١خ"

ٛ٘ىْس جُؼ٤ِٔحش  ٝئػحوزضٗؿ٤غ جْطهىجّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ئ٠ُ  ٛىكص جُىٌجْس

 ػٗٞجت٤س ٠رو٤س ػ٤٘س ، ٝجْطهىٓص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضْ أنًٝجلأػٔحٍ

ك٢ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س )جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس، ٝؾحٓؼس ( ٓٞظق 449ٌٓٞٗس ٖٓ )

ػىّ ٝؾٞو أ١  ئ٤ُٜح، ٝؾحٓؼس جلأه٠ٛ(، ًٝحٗص أذٍَ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطَٞٚ جلأٍَٛ

 جُؼ٤ِح ُِط٣ٍٝؽ لاْطهىجّ أٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ك٢ ئػحوز ٛ٘ىْس  وجٌزضأغ٤ٍ ػ٠ِ وػْ جلإ
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جُؼ٤ِٔحش ٝجلأػٔحٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ك٢ هطحع ؿُز، ٝٝؾٞو ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ُ٘ٞع أٗظٔس 

وػْ جضهحي جُوٍجٌ ُطٗؿ٤غ جْطهىجّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ئػحوز ٛ٘ىْس جُؼ٤ِٔحش ٝجلأػٔحٍ 

ك٢ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ك٢ هطحع ؿُز، ذحلإٞحكس ُٞؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س 

س ُطأغ٤ٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ئػحوز ٛ٘ىْس جُؼ٤ِٔحش ضوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْذ٤ٖ ٓط١ْٞ 

 ٝجلأػٔحٍ ك٢ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ك٢ ؿُز ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘ ٝجُؼٍٔ.

 '' Evaluating the intended use of Decision Support System 

(DSS) by applying Technology Acceptance Model (TAM) in 

business organizations in Croatia'' 

 ( زضاؼخDulcic et al. (9109" ْرم١١ُ الاؼزرساَ اٌّمصٛز ٌٕظبَ زػُ  . ثؼٕٛا

( فٟ ِٕظّبد TAM( ِٓ ذلاي رغج١ك ّٔٛشط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )DSSاٌمطاض )

 الأػّبي فٟ وطٚار١ب. اٌؼٍَٛ الإعطائ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؽٍٛو١خ"

وػْ جُوٍجٌ ك٢ ٓ٘ظٔحش  سٗظٔأجُىٌجْس ػٖ جُركع ك٢ جْطهىجٓحش  ٛىكص

جٌُر٤ٍز ك٢ ًٍٝجض٤ح ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن ٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. هحّ ٝ جُٔطْٞطس جلأػٔحٍ

ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُٔ٘ظٔحش  جلإٗطٍٗصجُرحقػٕٞ ك٢ ًٛٙ جٍُْحُس ذط٣َٞغ جْطر٤حٗحش ػرٍ 

ٝضْ ضك٤َِ  ،ٓٞظق( 255ضٌٞٗص ٖٓ ) جلأػٔحٍ%( ٖٓ ٓ٘ظٔحش 42ق٤ع ٖحًٌص )

ئ٠ُ  جُىٌجْس أٖحٌش. SPSS جلإقٛحت٢ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جُطك٤َِ  سجُٔؿٔٞػجُر٤حٗحش 

س ٝؾؼِٜح جلإوج٣ٌجُلحتىز جُط٢ ضوىٜٓح ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  أ٤ٔٛس

 ِْٜس جلاْطهىجّ.

 '' Decision Support Systems and its Impact on Organiza-

tion Empowerment Field Study at Jordanian Universities'' 

 ( زضاؼخAlnajjar & Alzoubi (9109ْٔظُ زػُ اٌمطاض ٚأصط٘ب  . ثؼٕٛا"

 "الأضز١ٔخػٍٝ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ زضاؼخ ١ِسا١ٔخ فٟ اٌغبِؼبد 

'' Decision Support Systems and its Impact on Organiza-

tion Empowerment Field Study at Jordanian Universities'' 
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جُطؼٍف جغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش ك٢ ض٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ  جُىٌجْس ٛىكص ًٛٙ

جُط٤ٌٖٔ ك٢ ٝ ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جْطهىجّ ضطر٤وحش ٗظْ وػْ جُوٍجٌجشئ٠ُ  ذحلإٞحكس

( ؾحٓؼحش 5جُهحٚس(، ضْ جنً ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ٖٓ )ٝ )جُك٤ٌٓٞس جلأٌو٤ٗسجُؿحٓؼحش 

ٖٞٔ  142ٗٔٞيؼ ونَ ٜٓ٘ح  155(ؾحٓؼحش نحٚس ٝهى ضْ ض٣َٞغ 5)ٝ ق٤ٌٓٞس

ُُٔٞىجش ٗظْ وػْ  إٔػ٠ِ وٌجْحش ْحذوس، ًٗلص جُىٌجْحش  ًحٗص ذ٘حء   8ٝ جُطك٤َِ

αػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس ) جلأٌوٕجُوٍجٌ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ض٤ٌٖٔ جُؿحٓؼحش ك٢   5 55 )

 .جلأٌو٤ٗسجُؿٔحػ٤س ك٢ جُؿحٓؼحش ٝ ْٜٓ ٖٓ جُ٘حق٤س جُٗه٤ٛس ضأغ٤ٍٝؾٞو ئ٠ُ  ذحلإٞحكس

 اٌحب١ٌخ ػٓ اٌسضاؼخ اٌؽبثمخ:ِب ١ّ٠ع اٌسضاؼخ  9-9-3

( جُط٢ ذكػص ك٢ وٌٝ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ جُرحقػس)قٓد ج٠لاع  ٗىٌز جُىٌجْحش ئٕ

ٝؾٞو  إٔلا ٖي ٝ ُِرحقػسك٢ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ؾؼَ ًٛٙ جُىٌجْس ٓك١ جٛطٔحّ ذحُ٘ٓرس 

 آكحموٌجْحش ْحذوس ضكىغص ػٖ ًلا جُٔٞٞٞػ٤ٖ ذٌَٗ ٓ٘لَٛ هى ٜٓى جُط٣ٍن ْٝٝغ 

كط٤ُٔش جُىٌجْس  ،ٟ جُرحقع ذك٤ع ٣َٗٔ ًَ ٓح ج٠ِغ ػ٤ِس ذًٜٙ جُىٌجْسجُٔؼٍكس ُى

٤ٖ ك٢ هطحع جُر٘ٞى ًؼ٤٘س ُِىٌجْس ٝوٌجْس هىٌضْٜ جلإوج٣ٌجُكح٤ُس ذحنط٤حٌٛح ُِٔٞظل٤ٖ 

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ذٞؾٚ نح٘. جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

 ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ؾىٍٝ ٓوحٌٗس ذ٤ٖ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝجُىٌجْس جُكح٤ُس: 
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 (3عسٚي ضلُ )

 ِمبضٔخ ث١ٓ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ ٚاٌسضاؼخ اٌحب١ٌخ

 إٌز١غخ اٌٙسف  اٌؼ١ٕخ  اٌسضاؼخ

)جُطٍٜج١ٝ، 

2518) 

(185 ٖٓ )

ٓٞظل٢ 

ًٍٖحش 

جلاضٛحلاش 

 جلأٌو٤ٗس

ضك٤َِ جغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ 

جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جٍُٔٝٗس 

ك٢ ًٍٖحش جلاضٛحٍ 

 جلأٌو٤ٗس

ٝؾٞو جغٍ يٝ ولاُس ئقٛحت٤س 

لأٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ذأذؼحوٙ 

)ئوجٌز جُر٤حٗحش،  هحػىز 

جُ٘ٔحيؼ، ئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ( ػ٠ِ 

جٍُٔٝٗس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ 

 ًٍٖحش جلاضٛحلاش جلأٌو٤ٗس

)أذٞ جُـْ٘، 

2518 ) 

ػٗٞجت٤س ٠رو٤س 

ٌٓٞٗس ٖٓ 

ٓٞظلح  (351)

ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ 

ك٢ ًٍٖس 

جُرٞضحِ 

 جُؼٍذ٤س

جُطؼٍف ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼلاهس 

ذ٤ٖ ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش 

ٝجُلحػ٤ِس جلإوج٣ٌس ك٢ ًٍٖس 

جُرٞضحِ جُؼٍذ٤س جُٔٓحٛٔس 

 جُؼحٓس

ٝؾٞو ػلاهس يجش ولاُس 

ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٗظْ وػْ 

جُوٍجٌجش ٓؿطٔؼس ٝٓ٘لٍوز 

 ٝجُلحػ٤ِس جلإوج٣ٌس

)ٗحوٌ 

ٝذٌٗٞ، 

2516) 

(118 ٖٓ )

جُٔٞظل٤ٖ 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

هطحع 

 جُٔٛحٌف 

جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ 

جلإٌٓحٗحش جُر٣ٍٗس 

ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُل٤٘س ك٢ ضر٢٘ 

ػ٤ِٔس ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ 

 هطحع جُٔٛحٌف

ٛ٘حى وٌٝ ًر٤ٍ ُلإٌٓحٗحش 

جُل٤٘س ٝجُر٣ٍٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ 

وػْ جُوٍجٌ ك٢ ٓٛحٌف 

 جُٓحقَ ج١ٌُٞٓ
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)جُٗٞذ٢ٌ، 

2516) 

جلإوج٤٣ٌٖ ك٢ 

جُؿحٓؼحش 

جُلِٓط٤٘٤س 

ق٤ع ذِؾ قؿْ 

( 445جُؼ٤٘س )

 ٓٞظق ئوج١ٌ

جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جْطهىجّ 

ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ئػحوز 

جُٜ٘ىْس ك٢ جُؿحٓؼحش 

 جُلِٓط٤٘٤س ذوطحع ؿُز

ٝؾٞو جغٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ 

ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٝئػحوز 

جُٜ٘ىْس ك٢ جُؿحٓؼحش 

 جُلِٓط٤٘٤س

)٠حٌم، 

2516) 

(ٓٞظلح 29) 

ذٔى٣ٍ٣س 

جُٗرحخ 

ٝج٣ٍُحٞس 

 ذٞلا٣س ج٤ُِٓٔس

جُطؼٍف ئ٠ُ وٌٝ جُط٤ٌٖٔ 

جلإوج١ٌ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي 

جُوٍجٌ ك٢ ٓى٣ٍ٣س جُٗرحخ 

 ٝج٣ٍُحٞس ذٞلا٣س ج٤ُِٓٔس

ٝؾٞو وٌٝ ُِط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ 

ك٢ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ 

ك٢ ٓى٣ٍ٣س جُٗرحخ ٝج٣ٍُحٞس 

 ذح٤ُِٓٔس

)هَٞ، 

2516) 

( كٍو 225)

ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٓ

ك٢ جُٔٓط٣ٞحش 

جُى٤ٗح 

ٝجُْٞط٠ ك٢ 

ػىو جُر٘ٞى 

جُطؿح٣ٌس 

 جُٓٞوج٤ٗس

جُطؼٍف ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ 

جلاوج١ٌ ٝأغٍز ػ٠ِ جُٞلاء 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

 جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُٓٞوج٤ٗس

ٝؾٞو جغٍ ُِط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ 

ػ٠ِ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُٓٞوج٤ٗس
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)أذٞ ػ٤ِْ، 

2514) 

جلإٍٖجك٤٤ٖ ك٢ 

جُٔٓطٗل٤حش 

جُهحٚٚ ذٞجهغ 

( كٍوج 255)

ٖٓ كثس )ٓى٣ٍ، 

ٗحتد ٓى٣ٍ، 

ٌت٤ّ هْٓ، 

 ٍٓٗف(

ٓؼٍكس جغٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ 

ك٢ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

جُٔٓطٗل٤حش جُهحٚس ك٢ 

 ػٔحٕ

ٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش 

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ )جُطى٣ٌد، 

ئػطحء جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس، 

س، جُٔٗحًٌس( ضل٣ٞٝ جُِٓط

ٝذ٤ٖ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ضكص 

αٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )  5 55 

)جُك٢٘ٓ، 

2513 ) 

( ٓٞظلح 78)

ك٢ َٝجٌز 

 جُهىٓس جُؼٔح٤ٗس

ٓؼٍكس ٓىٟ جلأغٍ ذ٤ٖ ٗظْ 

وػْ جُوٍجٌ ٝؾٞوز 

جُٔؼِٞٓحش ٝكؼح٤ُس جضهحي 

جُوٍجٌ ٓطهًج َٝجٌز جُهىٓس 

 جُؼٔح٤ٗس أٗٔٞيؾح  

ٛ٘حى ػلاهس يجش ولاُس 

ئذؼحو ؾٞوز ئقٛحت٤س ذ٤ٖ 

جُٔؼِٞٓحش )جُرؼى ج٢ُُ٘ٓ، 

جُرؼى ج٢ٌُِٗ، ذؼى جُٔكطٟٞ( 

كؼح٤ُس جضهحي جُوٍجٌ )ُْٜٞس 

ض٘ل٤ً جُوٍجٌ، ؾٞوز جُوٍجٌ، 

هرٍٞ جُوٍجٌ، ٝهص جضهحي 

جُوٍجٌ( ك٢ َٝجٌز جُهىٓس 

ٔحٕ ػ٘ى  جُٔى٤ٗس .ذِٓط٘س ػ 

αٓٓطٟٞ جُىلاُس )  5 55) 

)ٓكٔى ػ٢ِ 

ٝأذٞ ْٖ، 

2512) 

جُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 ُه٠ٍّٞذ٘ي ج

وٌٝ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش 

جلإوج٣ٌس ك٢ ٌكغ ًلحءز 

 جضهحي جُوٍجٌجش

٤ًٔس جُٔؼِٞٓحش ٝٗٞػ٤طٜح 

ٓلاتٔس لاضهحي جُوٍجٌجش 

جُٔطؼِوس ذحٌُِٔٗس ٓٔح ٣ؼَٔ 

ػ٠ِ جُط٤َٜٓ ك٢ ػ٤ِٔس 

جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلأػٔحٍ جُكح٤ُس 

 ُِر٘ي ذحُ٘طحتؽ جُٓحذوس ُٚ
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)ٌج٢ٞ، 

2512) 

ػ٤٘س ػٗٞجت٤س 

ضطٌٕٞ ٖٓ 

ٞظلح ( 37ٓ)

٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

٤ًِس جلإوجٌز 

 -ٝجلاهطٛحو 

 ؾحٓؼس جُوحو٤ْس

ئغرحش جُؼلاهس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ 

جلإوج١ٌ ج١ًُ ٣طٔػَ ذحلأذؼحو 

)ضل٣ٞٝ جُِٓطس، كٍم 

جُؼَٔ، جُطى٣ٌد، جلاضٛحٍ 

جُلؼحٍ، جُطكل٤ُ ٝئذىجع 

 جُؼح٤ِٖٓ(

ٝؾٞو ػلاهس ٝوػْ ؾُت٢ ذ٤ٖ 

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝئذىجع 

 جُؼح٤ِٖٓ

)ػرى 

جُك٤ٖٓ، 

2512) 

ػ٤٘س ٌٓٞٗس 

( ٖٓ155 )

ٓلٍوز ٖٓ 

جُٔىٌجء 

ٌٝؤْحء 

جلاهٓحّ 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

ٓؼحٛى ٤ٛثس 

جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

 ك٢ ذـىجو

جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُط٤ٌٖٔ 

جلإوج١ٌ ػ٠ِ جٍُٞح 

جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛثس 

 جُطؼ٤ِْ جُطو٢٘

ٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ 

 جلإوج١ٌ ٝ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢

(Al 

Shobaki 

& abu 

Naser 

(2517 

ػ٤٘س ػٗٞجت٤س 

٠رو٤س ٌٓٞٗس 

( ٖٓ126 )

ٓٞظق ك٢ 

ؾحٓؼس 

جلأه٠ٛ ك٢ 

 ؿُز

ضكى٣ى وٌؾس جْطهىجّ 

هىٌجش أٗظٔس وػْ جُوٍجٌ 

ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

 جُلِٓط٤٘٤س

إٔ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ضىػْ أٗظٔس 

وػْ جُوٍجٌ ذحلإٞحكس ُؼىّ 

ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس 

ئقٛحت٤س ك٢ ٓطْٞطحش 

ؼ٤٘س ضؼُٟ ئؾحذحش أكٍجو جُ

ُِٔطـ٤ٍجش جُٗه٤ٛس ٝٝؾٞو 

ٓٞجكوس ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس 

ػ٠ِ جْطهىجّ هىٌجش ٗظْ وػْ 
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 جُوٍجٌ

(Al 

Shobaki 

& abu 

Naser 

(2517 

ػ٤٘س ػٗٞجت٤س 

ٌٓٞٗس ٖٓ 

( ػٟٞ 126)

ٖٓ أػٟحء 

٤ٛثس ؾحٓؼس 

 جلأه٠ٛ

جُطؼٍف ػ٠ِ ٓططِرحش 

ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ 

ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

 ط٤٘٤سجُلِٓ

إٔ ٛ٘حى ٓٞجكوس ٖٓ أكٍجو 

جُؼ٤٘س ػ٠ِ ٓططِرحش ضطر٤ن 

 ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌَٗ ػحّ

(Al 

Shobaki 

& abu 

Naser 

(2516 

ػ٤٘س ٠رو٤س 

ػٗٞجت٤س 

ٌٓٞٗس ٖٓ 

(254 )

ٓٞظق ك٢ 

جُؿحٓؼس 

 جلإْلا٤ٓس ذـُز

ضكى٣ى وٌٝ أٗظٔس وػْ 

جُوٍجٌ ك٢ ضط٣ٍٞ جلإوجٌز 

 جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُؿحٓؼحش

لأٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ٝؾٞو وٌٝ 

ك٢ ضط٣ٍٞ جلإوجٌز 

 جلإْطٍجض٤ؿ٤س

(Al 

Shobaki 

& abu 

Naser 

(2516 

ػ٤٘س ػٗٞجت٤س 

٠رو٤س ٌٓٞٗس 

( ٖٓ449 )

ٓٞظق ك٢ 

جُؿحٓؼحش 

جُلِٓط٤٘٤س 

)جُؿحٓؼس 

جلإْلا٤ٓس، 

ٝؾحٓؼس 

جلأٍَٛ، 

ٝؾحٓؼس 

ضٗؿ٤غ جْطهىجّ ٗظْ وػْ 

جُوٍجٌ ٝئػحوز ٛ٘ىْس 

 جُؼ٤ِٔحش ٝجلأػٔحٍ

ؾٞو أ١ ضأغ٤ٍ ػ٠ِ وػْ ػىّ ٝ

جلإوجٌز جُؼ٤ِح ُِط٣ٍٝؽ 

لاْطهىجّ أٗظٔس وػْ جُوٍجٌ 

ك٢ ئػحوز ٛ٘ىْس جُؼ٤ِٔحش 

ٝجلأػٔحٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ك٢ 

هطحع ؿُز، ٝٝؾٞو ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ 

ُ٘ٞع أٗظٔس وػْ جضهحي جُوٍجٌ 

ُطٗؿ٤غ جْطهىجّ ٗظْ وػْ 

جُوٍجٌ ك٢ ئػحوز ٛ٘ىْس 

جُؼ٤ِٔحش ٝجلأػٔحٍ ك٢ 

٤س ك٢ هطحع جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘
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 ؿُز جلأه٠ٛ(

(Dulcic 

et al. 

(2512 

(255 )

ٓٞظق ٖٓ 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

جُٔ٘ظٔحش 

ق٤ع ضْ ض٣َٞغ 

جلاْطرحٗحش 

 ػرٍ جلاٗطٍٗص

جُركع ك٢ جْطهىجٓحش 

أٗظٔس وػْ جُوٍجٌ ك٢ 

ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ جُٔطْٞطس 

ٝجٌُر٤ٍز ك٢ ًٍٝجض٤ح ٖٓ 

نلاٍ ضطر٤ن ٗٔٞيؼ هرٍٞ 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

ظْ أ٤ٔٛس جُلحتىز جُط٢ ضوىٜٓح ٗ

وػْ جُوٍجٌ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي 

جُوٍجٌجش جلإوج٣ٌس ٝؾؼِٜح 

 ِْٜس جلاْطهىجّ

 (Alnajjar 

& 

Alzoubi 

(2512 

(5 ٖٓ )

جُؿحٓؼحش 

جُك٤ٌٓٞس ٝ 

(5 ٖٓ )

جُؿحٓؼحش 

جُهحٚس 

 جلاٌو٤ٗس

جُطؼٍف جغٍ ٗظْ وػْ 

جُوٍجٌجش ك٢ ض٤ٌٖٔ 

جُٔ٘ظٔس ذحلإٞحكس ئ٠ُ 

ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جْطهىجّ 

جُوٍجٌجش ضطر٤وحش ٗظْ وػْ 

ٝجُط٤ٌٖٔ ك٢ جُؿحٓؼحش 

جلأٌو٤ٗس )جُك٤ٌٓٞس 

 ٝجُهحٚس(

جٕ ُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ 

 ػ٠ِ ض٤ٌٖٔ جُؿحٓؼحش

جُىٌجْس 

جُكح٤ُس 

(٠ْٞٓ ،

2519) 

جُٔٞظل٤ٖ 

جلإوج٤٣ٌٖ ك٢ 

جلاكٍع 

جٍُت٤ٓ٤س 

ُِر٘ٞى 

جُطؿح٣ٌس 

 جلاٌو٤ٗس

جُطؼٍف ػ٠ِ جغٍ ٗظْ وػْ 

جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ 

ر٘ٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُ

 جُطؿح٣ٌس جلاٌو٤ٗس 

ٝؾٞو ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ُططر٤ن 

ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ٞى 

جُطؿح٣ٌس جلاٌو٤ٗس ٝٝؾٞو جغٍ 

ُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ 

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس
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 اٌفصً اٌضبٌش

 ِٕٙغ١خ اٌسضاؼخ
 اٌّمسِخ:  3-0

٣ط٘حٍٝ ًٛج جُلَٛ ٝٚلح ٓلٛلا ُٜٔ٘ؽ جُىٌجْس ٝٓؿطٔغ جُىٌجْس ٝػ٤٘طٜح جُط٢      

أضرؼطٜح جُرحقػس ك٢ ض٘ل٤ً جُىٌجْس ًًُٝي ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝأوجضٜح، ًٔح ٣طٟٖٔ ٝٚلح 

ُلإؾٍجءجش جُط٢ هحٓص ذٜح جُرحقػس لإػىجو أوٝجش جُىٌجْس ٝضطر٤وٜح ٝجُطأًى ٖٓ ٚىهٜح 

ُىٌجْس ٝجُٔؼحُؿحش جلإقٛحت٤س جُط٢ جػطٔىش ك٢ ضك٤َِ ٝغرحضٜح ٝذ٤حٕ ئؾٍجءجش ج

 جُىٌجْس.

 ِٕٙظ اٌسضاؼخ: 3-9

جػطٔىش جُرحقػس  ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ جُٔلاتْ ُطر٤ؼس       

 زجُٔٞٞٞع ٖٓ نلاٍ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٤ٓىج٤ٗح ذٞجْطس جْطهىجّ أوج

أغٍ ٗظْ وػْ جلاْطرحٗٚ، ق٤ع هحٓص جُرحقػس ذط٤ْٔٛ جْطرحٗٚ ضْ ٖٓ نلاُٜح جُطؼٍف ػ٠ِ 

 ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )

ضل٣ٞٝ ) ذأذؼحوٛحجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( ك٢ ػ٤ِٔس  جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ

( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  َٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍجُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼ

، غْ ضك٤ِِٜح ئقٛحت٤ح ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جُكُّ جلإقٛحت٤س )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗس

((SPSS .ُـح٣حش جنطرحٌ ٚكس ك٤ٍٞحش جُىٌجْس ٝجُطكون ٜٓ٘ح 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌسضاؼخ: 3-3

ٝجُط٢ ذِؾ  جلأٌو٤ٗس جُطؿح٣ٌس ضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ًحكس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُر٘ٞى     

جُكٍٛ  أِْٞخ ٝضْ جْطهىجّ ذًُي جْط٘حو ج٠ُ ضوح٣ٌٍ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ، ذ٘ي( 13ػىوٛح )

ق٤ع ( ذ٘ي 11جٍُت٤ٓ٤س ًُٜٙ جُر٘ٞى ٝجُط٢ ًحٕ ػىوٛح ) جُلٍٝعؼح٤ِٖٓ ك٢ ُِجُٗحَٓ 

 ق٤ع   ،ٓ٘ك٘ح جُٔؼِٞٓحش جلاْطر٤حٗحشنً ػٖ أٝجُر٘ي جُؼٍذ٢  جلاضكحوًَ ٖٓ ذ٘ي  جػطًٌ
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( جْطرحٗٚ ٚحُكس لأؿٍجٜ جُىٌجْس، ؾىٍٝ 155( جْطرحٗٚ ٝجْطٍوجو )255) ضْ ض٣َٞغ

 ( ٣ٞٞف ػ٤٘س جُىٌجْس: 4)

 (4عسٚي )

 ػ١ٕخ اٌسضاؼخ

 إٌؽجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼ١ٕخ اٌؼسز اٌىٍٟ اٌّؤؼؽخ

 %06.2 95 32 الإؼىبْثٕه 

 %09.2 02 99 الأضزْثٕه 

 %03.3 91 99 ثٕه اٌمب٘طح ػّبْ

 %4.2 2 2 اٌّؤؼؽخ اٌؼطث١خ اٌّصطف١خثٕه 

 %2.3 04 02 الأٍٟ٘اٌجٕه 

 %4.2 2 09 الأضزٟٔثٕه اٌزغبضٞ 

 %6.2 01 05 بث١زبيثٕه و

 %6 2 00 اٌى٠ٛزٟ الأضزٟٔاٌجٕه 

 %3.3 5 8 )ؼٛؼ١ز١خ(ثٕه عٕطاي

 %8 09 05 اٌجٕه الاؼزضّبضٞ

 %04.2 99 39 الأضزٟٔثٕه الاؼزضّبض اٌؼطثٟ 

 %011 051 حغُ اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ

( جُؼىو ج٢ٌُِ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جلأكٍع جٍُت٤ٓ٤س ُؼىو ٖٓ جُر٘ٞى ٣4ٞٞف جُؿىٍٝ )     

ٖٓ ًَ  نًٛحأجُط٢ ضْ جنط٤حٌٛح ُطٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٝقؿْ جُؼ٤٘س جُط٢ ضْ  جلأٌو٤ٗس

  .ذ٘ي

 أزاح اٌسضاؼخ ِٚصبزض اٌحصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد: 3-4

جػطٔىش جُرحقػس ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُٔٛحوٌ ػ٘ى ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جٍُٔضرطس      

 ذحُىٌجْس ٢ٛٝ:

هحٓص جُرحقػس ذط٤ْٔٛ جْطرحٗٚ ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش  اٌّصبزض الأ١ٌٚخ:

أٗظٍ جُِٔكن  –( 1كن ٌهْ )جُلآَس ُٔؼحُؿس جلأؾُجء جُطك٤ِ٤ِس ًٔح ك٢ جُِٔ

 (2513ٝٚٔٔص جػطٔحوج ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُىٌجْحش جُطح٤ُس: )جُك٢٘٤ٓ، -(1ٌهْ )

  (2514ػ٤ِْ،  أذٞ)ٝ ( ذحُ٘ٓرس ٗظْ وػْ جُوٍج2518ٌ)جُطٍٜج١ٝ، ٝ
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( ذحُ٘ٓرس ُٔكٌٞ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤، ق٤ع ضأُلص ًٛٙ جلاْطرحٗٚ ٖٓ 2515)ٌج٢ٞ، ٝ

 ؾُت٤٤ٖ ٌت٤٤ٓ٤ٖ ٛٔح: 

ػٖ جُٔٓطؿ٤د )جُ٘ٞع  جُى٣ٔٞؿٍجك٤سجُوْٓ جلأٍٝ: ٣ٍضر١ ذحُٔؼِٞٓحش 

جلاؾطٔحػ٢، جُلثس جُؼ٣ٍٔس،  جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز، 

 ٝج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢(

( كوٍز 37جُوْٓ جُػح٢ٗ: ٣ٍضر١ ذٔؿحلاش جُىٌجْس، ق٤ع ضٌٞٗص جلاْطرحٗٚ ٖٓ )

 َٓٞػس ػ٠ِ نٔٓس ٓؿحلاش ٌت٤ٓ٤س ٢ٛ: 

 ( كوٍجش.6جُر٤حٗحش ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ ) ئوجٌزٗظْ جُٔؿحٍ جلأٍٝ: 

 ( كوٍجش.6جُ٘ٔحيؼ ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ ) ئوجٌزجُٔؿحٍ جُػح٢ٗ: ٗظْ 

 ( كوٍجش.6جُٔؼٍكس ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ ) ئوجٌزجُٔؿحٍ جُػحُع: ٗظْ 

 ( كوٍجش.6جُٔؿحٍ جٍُجذغ:  ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ )

 ش.( كوٍج13جُٔؿحٍ جُهحّٓ: جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ )

ق٤ع ضْ جْطهىجّ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش ُو٤حِ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ُلوٍجش جلاْطر٤حٕ، 

 ( ٣ٞٞف يُي: 5ؾىٍٝ )

 (5عسٚي )

 زضعبد ِم١بغ )١ٌىطد( ٌٍزسضط اٌرّبؼٟ

 الاؼزغبثخ

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ػب١ٌخ عسا

 ِٛافك

ثسضعخ 

 ػب١ٌخ

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزٛؼغخ

 غ١ط ِٛافك

 ثسضعخ ػب١ٌخ

غ١ط ِٛافك 

ثسضعخ 

 ػب١ٌخ عسا

 1 2 3 4 5 جُىٌؾس

 

٢ٛٝ جُركٞظ ٝجٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س ٝجٌُطد ٝجٍُٔجؾغ جُؼ٤ِٔس اٌّصبزض اٌضب٠ٛٔخ:  -9

جُٔطؼِوس ذًٜج جُٔٞٞٞع ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح ُـح٣حش ض٣ٌٖٞ ٗٔٞيؼ جُىٌجْس 

 ٝجلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ٝكوٍجش أوجز جُىٌجْس.

  



www.manaraa.com

 

52 

 صسق أزاح اٌسضاؼخ ٚصجبرٙب:  3-5

ُِطكون ٖٓ ٚىم جلأوجز ضْ ػٍٜ جلاْطرحٗٚ ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ  أٚلًا: صسق الأزاح:

( ٓك٤ٌٖٔ، ٝضْ ئؾٍجء 7ٖٓ أػٟحء ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس، ق٤ع ذِؾ ػىوْٛ )

( ٣ر٤ٖ هحتٔس 2جْطؿحذس ُٔوطٍقحضْٜ ٝآٌجتْٜ، ٝجُِٔكن ٌهْ ) جُلآَسجُطؼى٣لاش 

 . -( 2جٗظٍ جُِٔكن ٌهْ ) –ذأْٔحء جُٔك٤ٌٖٔ 

ذٜىف جُطأًى ٖٓ غرحش جلأوجز ضْ قٓحخ ٓؼحَٓ جُػرحش )ًٍٝٗرحل أُلح( صب١ٔب: صجبد الأزاح: 

 ( ٣ٞٞف يُي:6ٌَُ ٓؿحٍ ٖٓ ٓؿحلاش جلاْطرحٗٚ، ُٝلأوجز ًٌَ، ؾىٍٝ )

 (6) عسٚي

 ِؼبًِ صجبد الارؽبق اٌساذٍٟ)وطٚٔجبخ أٌفب( ٌّغبلاد الاؼزجبٔٗ 

 اٌّغبي اٌؼبًِ
ػسز 

 اٌفمطاد
 ِؼبًِ اٌضجبد

ٗظْ وػْ 

 جُوٍجٌ

 5.85 6 جُر٤حٗحش ئوجٌزٗظحّ 

 5.73 6 جُ٘ٔحيؼ ئوجٌزٗظحّ 

 5.71 6 جُٔؼٍكس ئوجٌزٗظحّ 

 5.88 6 ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ

 5.84 13 جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤

 1.24 32 الأزاح وىً

أغاٍ ٗظاْ وػاْ جُواٍجٌ ذٌٔٞٗحضاٚ ( إٔ ٓؼحٓلاش جُػراحش ُٔؿاحلاش ٣6ظٍٜ ٖٓ ؾىٍٝ )     

جُٔؼٍكاس، ٗظاحّ  ٝجؾٜاس  ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظاحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ جٍُت٤ٓ٤س )

ضلاا٣ٞٝ جُٓااِطس، جُطااى٣ٌد، كااٍم ) ذأذؼحوٛااحجُطٌٔاا٤ٖ جُط٘ظ٤ٔاا٢ ( كاا٢ ػ٤ِٔااس جُٔٓااطهىّ

 )جُلاٍٝع جٍُت٤ٓا٤س(، جلأٌو٤ٗاس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

( أػلاٛااح ُٔؿااحٍ "ٗظااحّ ٝجؾٜااس جُٔٓااطهىّ" ذٔؼحٓااَ غرااحش 5.88-5.71ضٍجٝقااص ذاا٤ٖ )

(، ًٔاح ذِاؾ 5.85جُر٤حٗاحش"  ذٔؼحٓاَ غراحش ذِاؾ ) ئوجٌز( ٝؾحء ذؼىٙ ٓؿحٍ "ٗظحّ 5.88)

(، ٝٛاا٢ هاا٤ْ ٍٓضلؼااس ٝٚااحُكس لأؿااٍجٜ جُطك٤ِااَ 5.94ٓؼحٓااَ جُػرااحش ُاالأوجز ًٌااَ )

 جلإقٛحت٢.

  



www.manaraa.com

 

53 

 اٌسضاؼخ:  إعطاءاد 3-6

٤ل٤و رحٌطرح٠ ٝجُااا١ً  ج٤ٌُِاااسٕٔ ػٔحوز  ضٓااا٤َٜ جُٜٔٔاااس ًطاااحخػ٠ِ ٍ رؼو جُكٛٝ

، جلأٌو٤ٗااسجُر٘ااٞى جُطؿح٣ٌاس ٢ ـأٜٔطٚ جُركػ٤س كٍ جُرحكظ رحُوٌجٓحش جُؼ٤ِح ٝئٌٔح٤٘س ط٤ٜٓ

ٝهى ضاْ  ٗٚٓطرحج (255)ػ٠ِ ػ٤٘س جُوٌجٓس ٝجُرحُؾ ػووٛح ـؼٜح ط٤َٝٝ جلاْطرحٗٚضْ ض٤ْٔٛ 

ٕٔ جُؼوو  75:٘ٓرس  ٣ٗاٌَٝٛٝ ٔح ، ُِطك٤ِاَ جلإقٛاحت٢ ( ًحٗص ٚحُكس155وجو )جْطٍ

 جُط٢ ضْ ض٣َٞؼٜح. ُلاْطر٤حٗحشج٢ٌُِ 

ػ٠ِ رٌ٘حٔؽ  ذحلاػطٔاااااحو ٔؼحُؿطٜح ئكٛحث٤ح ، ضٔاااااص ئوهحُٜحٝ ٝرؼو طل٤ٌؾ جُر٤ح٘حش

 .جُر٤ح٘حش ٝجٓطهٌجؼ جُ٘طحثؽٍ ٕٝٔ ػّ هحّ جُرحكظ رطك٤ِ، (SPSS)جُكُّ جلإقٛحت٤س 

 اٌّؼبٌغبد الإحصبئ١خ: 3-2

جػطٔىش جُرحقػس ػىو ٖٓ جلأوٝجش جلإقٛحت٤س ذٜىف ٝٚق ػ٤٘س جُىٌجْس      

ٖٓ نلاٍ ذٍٗحٓؽ جٍَُّ ٝجْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٝجُطكون ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞحش 

 : ٢ٛٝ ًحُطح٢ُ (SPSS)جلإقٛحت٤س 

 جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س لأكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس. -

 ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل أُلح ُططكون ٖٓ غرحش كوٍجش أوجز جُىٌجْس. -

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس لإؾحذحش أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ  -

 ؾ٤ٔغ ٓؿحلاش أوجز جُىٌجْس.

ٛ٘حى ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ( ُِؼ٤٘حش جُٔ٘لٍوز ُو٤حِ One- Sample T.testجنطرحٌ ) -

 .و٤ٗسجلأٌك٢ ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ٞى 

ٗظحّ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )جنطرحٌ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو  ُٔؼٍكس  -

جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس  ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌز

 ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، ) ذأذؼحوٛح( ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔٓطهىّ
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)جُلٍٝع  جلأٌو٤ٗس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُلؼحٍكٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ 

 .جٍُت٤ٓ٤س(

( ٌُِٗق  independent sample T-test ُِؼ٤٘ط٤ٖ جُٔٓطوِط٤ٖ )  Tجنطرحٌ -

ك٢ وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ ػٖ جُلٍٝم 

)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع  جلأٌو٤ٗسجُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

 .جلاؾطٔحػ٢

وٌؾس ئوٌجى  ( ٌُِٗق ػٖ جُلٍٝم كANOVA٢جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ) -

لأغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُٔركٞغ٤ٖ 

ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س )جُلثس جُؼ٣ٍٔس، )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(  جلأٌو٤ٗس

 .جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز، ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢( جُٔٓطٟٞ
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 اٌفصً اٌطاثغ

 رح١ًٍ إٌزبئظ
 ِمسِخ:  4-0

جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس جُكح٤ُس   ئ٤ُٜحضِٞٚص ٗطحتؽ جُىٌجْس جُط٢  جُل٣َٛطٟٖٔ ًٛج 

 ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )طؼٍف ػ٠ِ ُ

 جُط٘ظ٢ٔ٤ط٤ٌٖٔ جُ( ك٢ ػ٤ِٔس جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ 

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ) ذأذؼحوٛح

ػٖ  جلإؾحذسئ٠ُ  ذؼى يُي غْ جلاٗطوحٍ،)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗسجُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  

 ضٓحؤلاش ٝجنطرحٌ ك٤ٍٞحش جُىٌجْس.

 ّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ اٌسضاؼخ: اٌج١بٔبد اٌرح١ًٍ  4-9

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثٛصف ذصبئص ػ١ٕخ اٌسضاؼخ:  4-9-0

طوّٝ ٛيٙ جُوٌجٓس ػ٠ِ ػوو ٕٔ جُٔطـ٤ٌجش جُو٤ٔٝؿٌجك٤س جُٔطؼِوس رحُهٛحث٘ 

جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢، جُلثس س ٝجُٗه٤ٛس لأكٌجو ػ٤٘س جُوٌجٓس ٝجُٔطٔػِس ك٢)ـجُٝظ٤ل٤

جش جُهرٍز، ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢(، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٝٚلح  جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞ

لأكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوح  ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س )جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢، جُلثس جُؼ٣ٍٔس، 

 (: 7جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز، ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢(، ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )

 (2عسٚي )

 ٚصف اٌّزغ١طاد اٌس٠ّٛغطاف١خ لأفطاز ػ١ٕخ اٌسضاؼخ

 إٌؽجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼسز اٌفئخ اٌّزغ١ط

إٌٛع 

 الاعزّبػٟ

 54: 81.55 شوط

 46: 69.55 أٔضٝ

 155: 155.55 اٌّغّٛع
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 اٌفئخ اٌؼّط٠خ

95الً ِٓ   18 :12.5 

 ِٓ95 – 35 

 ؼٕٗ
87 :58.5 

 ِٓ36 – 45 

 ؼٕٗ
36 :24.5 

 ِٓ46-55 

 ؼٕٗ
9 :6.5 

فأوضط 56  5.55 5.55 

 155.5: 155.55 اٌّغّٛع

اٌّؽزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 12.5 % 18.55 زثٍَٛ ِزٛؼظ

 63.3 % 95.55 ثىبٌٛض٠ٛغ

 22.7 % 34.55 ِبعؽز١ط

 2.5: 3.55 زوزٛضاٖ

 155.5: 155.55 اٌّغّٛع

 ؼٕٛاد اٌرجطح

 5الً ِٓ 

 ؼٕٛاد
45.55 :26.7 

  ِٓ5-01 

 ؼٕٛاد
65.55 :43.3 

 ِٓ00-91 

 ؼٕٗ
36.55 :24.5 

 6.5: 9.55 ؼٕٗ فأوضط 90

 155.5: 155.55 اٌّغّٛع

اٌّؽّٝ 

 اٌٛظ١فٟ

 6.7: 15 ضئ١ػ لؽُ

 43.3: 65 ِس٠ط

 55.5: 75 إزاضِٞٛظف 

 0011.1 051 اٌّغّٛع

 

ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞٚل٢ ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ُِٔٓطؿ٤ر٤ٖ ئ٠ُ  (٤ٗ٣7ٍ جُؿىٍٝ )     

 ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ٣ٝظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ ٓح ٢ِ٣:

( 69%( ذ٤٘ٔح ذِؾ ػىو جلإٗحظ  ) 54( ذ٘ٓرس ٓث٣ٞس )81إٔ ػىو جًًٌُٞ هى ذِؾ ) 

 %(، ٓٔح ٣ؼط٢ جٗطرحػح أ٤ُٝح ٜٓٔح ػٖ جُىٌٝ ج١ًُ ضِؼرٚ جٍُٔأز 46ذ٘ٓرس ٓث٣ٞس )
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ك٢ جُؼٍٛ  جلأٌو٤ٗسذحلإٞحكس ٌُِٔحٗس جُط٢ جقطِطٜح جٍُٔأز  جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

 جُكح٢ُ.

 – 25( ُِلثس )ٖٓ 87إٔ أذٍَ ضٌٍجٌ ُٔطـ٤ٍ جُلثس جُؼ٣ٍٔس ذِؾ )٣ٝظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ  

ْ٘ٚ( ذطٌٍجٌ ذِؾ  45-36%(، ٝؾحء ذؼىٙ جُلثس )ٖٓ  58.5ْ٘ٚ( ذ٘ٓرس ٓث٣ٞس ) 35

كأًػٍ( ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز  56%( ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلثس ) 24.5( ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )36)

جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ جُلثحش (، ٣لاقع إٔ ٓؼظْ 5.55( ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )5.55ذطٌٍجٌ ذِؾ )

ًٞجوٌ ذ٣ٍٗس ٖحذس ئ٠ُ  جُكحؾس جُِٔكس ٝجُىجتٔسئ٠ُ  جُٗحذس ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ك٢ يُي

ضطٔح٠ٖ ٓغ جُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحلاش، ذحلإٞحكس ُطوى٣ْ 

 نىٓحش ضطٛق ذحٍُٓػس ٝجُؿٞوز ٝذأهَ ؾٜى.

( ذ٘ٓرس ٢95 هى ذِؾ )طؼ٣ٝٔ٤ِظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ أذٍَ ضٌٍجٌ ُٔطـ٤ٍ جُٔٓطٟٞ جُ 

%( ُِلثس )ذٌح٣ٌُِٞٞ(، ٝؾحء ذؼىٙ جُلثس )ٓحؾٓط٤ٍ( ذطٌٍجٌ ذِؾ 63.3ٓث٣ٞس )

ز %( ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلثس )وًطٌٞجٙ( ك٢ جٍُٔضرس جلأن22.7ٍ٤( ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )34)

%(، ٓح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُر٘ٞى ضكطحؼ ك٢ ض٤٤ٍٓ 2( ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )3ذطٌٍجٌ ذِؾ )

ٖٓ قِٔس جُىٌؾحش جُؼ٤ِٔس  أًػٍقِٔس وٌؾس جُرٌح٣ٌُِٞٞ  ٓٞظل٤ٖ ٖٓئ٠ُ  أػٔحُٜح

ٓؼظْ جلأػٔحٍ جُط٢ ٣وّٞ ك٤ٜح جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُر٘ٞى هى  إٔئ٠ُ  ، ذحلإٞحكس جلأنٍٟ

 لا ضكطحؼ أًػٍ ٖٓ وٌؾس ذٌح٣ٌُِٞٞ.

( ذ٘ٓرس ٓث٣ٞس ٣ٝ65ظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ أذٍَ ضٌٍجٌ ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز هى ذِؾ ) 

ْ٘ٞجش( ذطٌٍجٌ  5ْ٘ٞجش(، ٝؾحء ذؼىٙ جُلثس )أهَ ٖٓ  15-5%( ُِلثس )ٖٓ 43.3)

ْ٘ٚ كأًػٍ( ك٢ جٍُٔضرس  21%( ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلثس )26.7( ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )45ذِؾ )

%(،  ٝهى ٣ؼُٟ جُٓرد ك٢ يُي ُٓؼ٢  6( ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )9جلأن٤ٍز ذطٌٍجٌ ذِؾ )

 ضٞظ٤ق جُلثحش جُٗحذس.ئ٠ُ  جُر٘ٞى
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( ذ٘ٓرس 75ٔطـ٤ٍ ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢ هى ذِؾ )٣ٝظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ أذٍَ ضٌٍجٌ ُ 

( 65(، ٝؾحء ذؼىٙ جُلثس )ٓى٣ٍ( ذطٌٍجٌ ذِؾ )ئوج١ٌ%( ُِلثس )ٓٞظق  55ٓث٣ٞس )

%( ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلثس )ٌت٤ّ هْٓ( ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز  43.3ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )

ئ٠ُ  قحؾس جُر٘ٞىئ٠ُ  %(، ٣ٝؼُٟ يُي6.7( ٝٗٓرس ٓث٣ٞس )15ذطٌٍجٌ ذِؾ )

 ج٤ٓٞ٤ُس. جلأػٔحٍجُٜٔٔحش ٝض٤ٍٓ  حَلإٗؿٓٞظل٤ٖ 

 :ػ١ٕخ اٌسضاؼخ أفطاز لإعبثبد الإحصبءاد اٌٛصف١خ 4-9-9

ضْ جْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس لإؾحذحش أكٍجو ػ٤٘س      

 ئوجٌزٗظحّ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )جُىٌجْس ُؿ٤ٔغ جُلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ 

( ك٢ ػ٤ِٔس جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ 

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، ) ذأذؼحوٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ط٤ٌٖٔ جُ

، ٝجُٔط١ْٞ جُؼحّ )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

جلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔو٤حِ جُطح٢ُ ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جلأ٤ٔٛس ٌَُ كوٍز ُِٔؿحٍ ج٢ٌُِ، ٝهى ضْ 

 ( ٣ٞٞف يُي.8ؾىٍٝ )

 (8اٌغسٚي )

 ِم١بغ رحس٠س ِؽزٜٛ الأ١ّ٘خ

 اٌسضعخ اٌفئخ

 ِٕرفض  9.33ألً ِٓ 

 ِزٛؼظ 3.62الً ِٓ  – 9.33ِٓ 

 ِطرفغ 5 – 3.62ِٓ 

 ( 2512: )جُهحُى١، اٌّصسض

 

 اٌج١بٔبد إزاضحأٚلا : ِغبي ٔظبَ 
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 (2عسٚي ضلُ )

ِغبي )ٔظبَ اٌّزٛؼغبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌغ١ّغ اٌفمطاد اٌزٟ رم١ػ 

 اٌج١بٔبد( إزاضح

ضلُ 

 اٌفمطح
 اٌفمطاد

 اٌّزٛؼظ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ
 اٌسضعخ اٌطرجخ

1 
جُر٤حٗحش ٍْػس ُْٜٝٞس  ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ  

 جٍُٞٚٞ ُِر٤حٗحش
 ٍٓضلؼس 1 5.85 4.13

2 
جُر٤حٗحش ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش  ئوجٌز٣َٜٓ ٗظحّ 

جُهحٌؾ٤س جُٔطحقسٝ ٖٓ جُٔٛحوٌ جُىجن٤ِس  
 ٍٓضلؼس 6 5.91 3.85

3 
جُر٤حٗحش جُٔؼِٞٓحش  ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ 

 جُٔلاتٔس جُط٢ ٣كطحؾٜح ٓطهً جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ي
 ٍٓضلؼس 2 5.76 4.11

4 

جُر٤حٗحش ػ٠ِ ٓؼحُؿس  ئوجٌزضؼَٔ ٗظْ 

جُٔؼِٞٓحش ذحٍُٓػس جُلآَس لاضهحي جُوٍجٌ 

 ك٢ جُر٘ي

 ٍٓضلؼس 5 5.79 4.51

5 
 ئوجٌزٍْػس ضٞجكٍ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ هرَ ٗظحّ 

 جُر٤حٗحش لا ٣ط٘حهٝ ٓغ ٓوىجٌ وهطٜح
 ٍٓضلؼس 4 5.83 4.55

6 

جُر٤حٗحش ُْٜٞس ك٢  ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ 

جُٔؼِٞٓحش ك٢ قحٍ ٝ جْطٍؾحع جُر٤حٗحش

 كوىجٜٗح

 ٍٓضلؼس 3 5.89 4.59

 4.14 الأزاح وىً
  

 ِطرفؼخ

( إٔ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ ٓؿحٍ "ٗظحّ ٣9طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

 ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ   ( كٌحٕ أذٍَٛح ُِلوٍز "4.13 – 3.85ضٍجٝقص ذ٤ٖ )، جُر٤حٗحش" ئوجٌز

( ٝذىٌؾس 4.13قٓحذ٢ ذِؾ )"، ذٔط١ْٞ جُر٤حٗحش ٍْػس ُْٜٝٞس جٍُٞٚٞ ُِر٤حٗحش

جُر٤حٗحش ضططِد جٍُٓػس ذٓرد ٝؾٞو قؿْ  ئوجٌزٗظْ ٕ ئئ٠ُ  ٣ٝؼُٟ يُي )ٍٓضلؼس(

جُر٤حٗحش  ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ  ، ٝؾحء ذؼىٙ جُلوٍز"ًر٤ٍ ٖٓ جُؼَٔ جٍُٝض٢٘٤ ك٢ جُر٘ي

( 4.11" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )جُٔؼِٞٓحش جُٔلاتٔس جُط٢ ٣كطحؾٜح ٓطهً جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ي

جُٔؼِٞٓحش ٝوٌٝٛح جٌُر٤ٍ ُٔطهً  لأ٤ٔٛسٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ك٢ يُي  )ٍٓضلؼس( ٝذىٌؾس

 ٣َٜٓ ٗظحّ  ، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلوٍز "ك٢ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ جلأْحِجُوٍجٌ ق٤ع ضؼطرٍ قؿٍ 
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ك٢ جٍُٔضرس " جُهحٌؾ٤س جُٔطحقسٝ جُر٤حٗحش ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔٛحوٌ جُىجن٤ِس ئوجٌز

جُر٤حٗحش  ئوجٌزق٤ع ٣وّٞ ٗظحّ  ( ٝذىٌؾس )ٍٓضلؼس(3.85)جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ 

، ًٔح ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُٔؼِٞٓحش ذٍٓػس ُْٜٝٞس ٖٓ ًحكس جُٔٛحوٌ ذطؿ٤ٔغ

 ( ٝذىٌؾس ٍٓضلؼس.4.54جُر٤حٗحش" ًٌَ ) ئوجٌزُٔؿحٍ "ٗظحّ 

 

 إٌّبشط  إزاضح: ِغبي ٔظبَ صب١ٔبَ

 (01عسٚي ضلُ ) 

ِغبي )ٔظبَ اٌّزٛؼغبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌغ١ّغ اٌفمطاد اٌزٟ رم١ػ 

 إٌّبشط( إزاضح

ضلُ 

 اٌفمطح
 اٌفمطاد

 اٌّزٛؼظ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ
 اٌسضعخ اٌطرجخ

7 
جُ٘ٔحيؼ جُرٍجٓؽ جُٔ٘حْرس  ئوجٌزضٞكٍ ٗظْ 

 ُطر٤ؼس ػَٔ جُر٘ٞى
 ٍٓضلؼس 1 5.82 3.99

8 
 جُ٘ٔحيؼ ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ئوجٌزضٓحػى ٗظْ 

ضو٤٤ْ ذىجتَ جُوٍجٌ ُِر٘ٞىٝ  
 ٍٓضلؼس 3 5.95 3.89

9 

جُ٘ٔحيؼ ٖٓ نلاٍ جُرٍجٓؽ  ئوجٌز٣وّٞ ٗظحّ 

 جلأهٓحّجُٔ٘ٗحز ػ٠ِ ض٤ٓ٘ن جُؼ٤ِٔحش ذ٤ٖ 

 جُٔهطِلس ك٢ جُر٘ي

 ٍٓضلؼس 4 5.94 3.85

15 

جُ٘ٔحيؼ ْحػىش ك٢  جٗؿحَ  ئوجٌزٗظْ 

ػ٤ِٔحش ٓطٌٌٍز ٓٔح ٣ٓحػى ػَ ضكٖٓ 

 جلأوجء

 ٍٓضلؼس 1 5.92 3.99

11 

جُ٘ٔحيؼ ذحْطكىجظ ٓٓطٍٔ  ئوجٌز أٗظٔسضوّٞ 

ُِرٍجٓؽ جُٔٓطهىٓس ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ٓططِرحش 

 جُر٘ي

 ٍٓضلؼس 5 1.59 3.82

12 
ض٘ٞع جُ٘ٔحيؼ جُؿحُٛز ك٢ ٗظْ وػْ 

جُر٘ي جلأوجءجُوٍجٌجش ٣ٓحػى ػ٠ِ ضك٤ٖٓ   
 ٓطْٞطس 6 1.59 3.58

 3.85 الأزاح وىً
  

 ِطرفؼخ

( إٔ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ ٓؿحٍ "ٗظحّ ٣15طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

ضٞكٍ ٗظْ  ٖ "( كٌحٕ أذٍَٛح ُِلوٍض3.99٤ – 3.58ضٍجٝقص ذ٤ٖ )، جُ٘ٔحيؼ" ئوجٌز

 جُ٘ٔحيؼ ْحػىش ك٢   ئوجٌزٗظْ  "ٝ "جُ٘ٔحيؼ جُرٍجٓؽ جُٔ٘حْرس ُطر٤ؼس ػَٔ جُر٘ٞى ئوجٌز
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( 3.99"، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )جلأوجءجٗؿحَ ػ٤ِٔحش ٓطٌٌٍز ٓٔح ٣ٓحػى ػَ ضكٖٓ 

جُ٘ٔحيؼ ذطٞك٤ٍ ًْ ٛحتَ ٖٓ جُ٘ٔحيؼ يجش  ئوجٌزق٤ع ضوّٞ ٗظْ  ٝذىٌؾس )ٍٓضلؼس(

، ٝؾحء جُٔ٘ظٔحش ضٞجؾٚجُٔٗحًَ جُط٢  أٗٞجعجُٔطؼىوز ٝجُٔط٘ٞػس ُكَ ًحكس  جلأٗٔح٠

" ضو٤٤ْ ذىجتَ جُوٍجٌ ُِر٘ٞىٝ جُ٘ٔحيؼ ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ئوجٌزضٓحػى ٗظْ  ذؼىٛح جُلوٍز "

جُ٘ٔحيؼ  ئوجٌزٗظْ  لأ٤ٔٛس٣ٝؼُٟ يُي  ( ٝذىٌؾس )ٍٓضلؼس(3.89ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

ض٘ٞع جُ٘ٔحيؼ جُؿحُٛز ك٢ ٗظْ  ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلوٍز " ،ٍٛحضك٤َِ جُرىجتَ جُٔطحقس ٝضل٤ٓ

ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢  "جُر٘ي جلأوجءوػْ جُوٍجٌجش ٣ٓحػى ػ٠ِ ضك٤ٖٓ 

جُ٘ٔحيؼ ضٞكٍ ض٘ٞػح ك٢ جُ٘ٔحيؼ  ئوجٌزٗظْ  ئٕق٤ع  ( ٝذىٌؾس )ٍٓضلؼٚ(3.58ذِؾ )

، ًٔح ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُٔؿحٍ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ضٞجؾُٚكَ جٌُٔٗلاش جُط٢  جُٔطحقس

 ( ٝذىٌؾس ٍٓضلؼس.3.85جُ٘ٔحيؼ" ًٌَ ) ئوجٌز"ٗظحّ 

 

 اٌّؼطفخ  إزاضح: ِغبي ٔظبَ صبٌضبً

 (00عسٚي ضلُ )

ِغبي )ٔظبَ اٌّزٛؼغبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌغ١ّغ اٌفمطاد اٌزٟ رم١ػ 

 اٌّؼطفخ( إزاضح

ضلُ 

 اٌفمطح
 اٌفمطاد

 اٌّزٛؼظ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ
 اٌسضعخ اٌطرجخ

13 
 جُٔؼٍكس ػ٠ِ وػْ ئوجٌزضوّٞ ٗظْ 

ٓٓحٗىز جُؼ٤ِٔحش جُر٤ٌ٘سٝ  
 ٍٓضلؼس 4 5.96 3.82

14 
جُٔؼٍكس ػ٠ِ ٣َحوز  ئوجٌزضؼَٔ ٗظْ 

 جُلؼح٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِر٘ي
 ٓطْٞطس 5 5.99 3.63

15 
ؾ٤ٔغ  ئوجٌزجُٔؼٍكس ػ٠ِ  ئوجٌزضوّٞ ٗظْ 

 جُٔؼحٌف جُٔٞؾٞوز وجنَ جُر٘ي
 ٓطْٞطس 6 1.58 3.61

16 
ئ٠ُ  ٣َٜٓ جُ٘ظحّ ػ٤ِٔس جٍُؾٞع

ئ٤ُٜحجُٔؼحٌف جُٓحذوس ػ٘ى جُكحؾس جُر٘ي   
4.52 5.86 2 

 ٍٓضلؼس

17 

جُٔؼٍكس ػ٠ِ ض٤َٜٓ  ئوجٌزضؼَٔ ٗظْ 

ضوحْٜٔح ػ٠ِ ٝ جُٔؼحٌف ئٗٗحءػ٤ِٔس 

 جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُر٘ي

3.95 5.92 3 

 ٍٓضلؼس
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18 
جُٔؼٍكس ػ٠ِ جضهحي  ئوجٌزضٓحػى ٗظْ 

 جُوٍجٌ ذىهس جًرٍ
 ٍٓضلؼس 1 1.76 4.14

 3.85 الأزاح وىً
  

 ِطرفؼخ

( إٔ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ ٓؿحٍ "ٗظحّ ٣11طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

 ئوجٌزضٓحػى ٗظْ  ( كٌحٕ أذٍَٛح ُِلوٍز "4.14 – 3.61ضٍجٝقص ذ٤ٖ )، جُٔؼٍكس" ئوجٌز

( ( ٝذىٌؾس )ٍٓضلؼس4.14"، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )جُٔؼٍكس ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌ ذىهس جًرٍ

جُر٤حٗحش ذطٞك٤ٍٛح ٖٓ  ئوجٌزجُر٤حٗحش جُىه٤وس ٝجُٔط٘ٞػس جُط٢ ضوّٞ ٗظْ ئ٠ُ  ٣ٝؼُٟ يُي

ئ٠ُ  ٣َٜٓ جُ٘ظحّ ػ٤ِٔس جٍُؾٞع ، ٝؾحء ذؼىٙ جُلوٍز "ًحكس جُٔٛحوٌ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س

( ٝذىٌؾس 4.52" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )ئ٤ُٜحػ٘ى جُكحؾس جُر٘ي  جُٔؼحٌف جُٓحذوس

جُٔؼٍكس ذطه٣ُٖ جُر٤حٗحش ٝجُ٘ٔحيؼ جُط٢ ضْ جْطهىجٜٓح  ئوجٌزق٤ع ضوّٞ ٗظْ  )ٍٓضلؼس(

ضوّٞ ٗظْ  " جُلوٍز، ذ٤٘ٔح ؾحءش ئ٤ُٜحْحذوح ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ أٝهحش لاقوس ػ٘ى جُكحؾس 

" ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ؾ٤ٔغ جُٔؼحٌف جُٔٞؾٞوز وجنَ جُر٘ي ئوجٌزجُٔؼٍكس ػ٠ِ  ئوجٌز

( ٝذىٌؾس )ٓطْٞطس(، ًٔح ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُٔؿحٍ 3.61ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

 ( ٝذىٌؾس ٍٓضلؼس.3.85جُٔؼٍكس" ًٌَ ) ئوجٌز"ٗظحّ 

 ضاثؼب : ِغبي ٔظبَ ٚاعٙخ اٌّؽزرسَ 

 (09عسٚي ضلُ )

ِغبي )ٔظبَ اٌّزٛؼغبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌغ١ّغ اٌفمطاد اٌزٟ رم١ػ 

 ٚاعٙخ اٌّؽزرسَ(

ضلُ 

 اٌفمطح
 اٌفمطاد

 اٌّزٛؼظ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ
 اٌسضعخ اٌطرجخ

19 

 ئونحٍجُر٘ي ْٝحتَ  ئوجٌزضٞكٍ 

ذ٤حٗحش ٓ٘حْرس لاقط٤حؾحش 

 جُؼَٔ

 ٍٓضلؼس 4 5.95 3.73

25 
ضطٞجكن جُرٍجٓؽ جُٔٓطهىٓس ٓغ 

جُط٢ ضكٌْ جْطهىجٜٓح جلأؾُٜز  
 ٍٓضلؼس 1 5.85 3.88

21 

جُرٍجٓؽ جُٔٓطهىٓس ُى٣ٜح  

جُطوح٣ٌٍ  ئػىجوجُوىٌز ػ٠ِ 

 جُهحٚس

 ٓطْٞطس 5 5.96 3.65
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22 

جُر٘ي ػ٠ِ ضٞك٤ٍ  ئوجٌزضؼَٔ 

ٗٞع جُكٞجٌ جُٔ٘حْد ذ٤ٖ 

 جُٔٓطهىّ ٝٗظْ وػْ جُوٍجٌ

 ٓطْٞطس 6 5.97 3.64

23 
ٓغ  جلإنٍجؼضط٘حْد ْٝحتَ 

 ٓططِرحش جُؼَٔ ك٢ جُر٘ي
 ٍٓضلؼس 2 5.93 3.86

24 

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٞكٍٛح ٗظْ 

 وػْ جُوٍجٌ ِْٜس جلاْطهىجّ

جُطل٤ٍٓٝ  

 ٍٓضلؼس 3 5.99 3.85

 3.26 الأزاح وىً
  

 ِطرفؼخ

"ٗظحّ ( إٔ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ ٓؿحٍ ٣12طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

ضطٞجكن جُرٍجٓؽ ( كٌحٕ أذٍَٛح ُِلوٍز "3.88 – 3.64ضٍجٝقص ذ٤ٖ )، ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ"

( ٝذىٌؾس 3.88"، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )جُط٢ ضكٌْ جْطهىجٜٓح جلأؾُٜزجُٔٓطهىٓس ٓغ 

"  ٓغ ٓططِرحش جُؼَٔ ك٢ جُر٘ي جلإنٍجؼضط٘حْد ْٝحتَ  )ٍٓضلؼس(، ٝؾحء ذؼىٙ جُلوٍز "

ٗظحّ ٝجؾٜس  إٔئ٠ُ  ٣ٝؼُٟ يُي ( ٝذىٌؾس )ٍٓضلؼس(3.86ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

 ئنٍجؼػٍٜ جُر٤حٗحش ذأٌٖحٍ ٓطؼىوز ٝٝقىجش ٝ جُٔٓطهىّ ٣وّٞ ذط٤ٌَٗ جُٔهٍؾحش

، ذ٤٘ٔح ٗلٓٚك٢ جُٞهص  ٓطؼىوزُطٞك٤ٍ ٗٞجكً ضٓٔف ذؼٍٜ ٝظحتق  ذحلإٞحكسٓط٘ٞػس 

ٗٞع جُكٞجٌ جُٔ٘حْد ذ٤ٖ جُٔٓطهىّ ٝٗظْ جُر٘ي ػ٠ِ ضٞك٤ٍ  ئوجٌزضؼَٔ  ؾحءش جُلوٍز "

( ٝذىٌؾس )ٓطْٞطس(، ًٔح 3.64ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )" وػْ جُوٍجٌ

 ( ٝذىٌؾس ٍٓضلؼس.3.76ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُٔؿحٍ  "ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ" ًٌَ )
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 : ِغبي اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ذبِؽبً

 (03عسٚي ضلُ )

ِغبي اٌّزٛؼغبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌغ١ّغ اٌفمطاد اٌزٟ رم١ػ 

 )اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ(

  

ضلُ 

 اٌفمطح
 اٌفمطاد

 اٌّزٛؼظ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ
 اٌسضعخ اٌطرجخ

25 
جُٔٞظل٤ٖ جُِٓطس جٌُحك٤س ُِو٤حّ  وجٌزضؼط٢ جلإ

 ذٜٔحْٜٓ جُٞظ٤ل٤س
 ٍٓضلؼس 4 5.83 3.88

26 

ذٔ٘ف جُٔٞظق جٍُٔٝٗس جٌُحك٤س  وجٌزضوّٞ جلإ

جُٜٔحّ جُط٢ ضوغ ٖٞٔ  أوجءُِطٍٛف ك٢ 

 جنطٛحٚٚ

 ٍٓضلؼس 9 5.95 3.76

27 
 جُٔلٞٞسك٢ جُٛلاق٤حش  وجٌزلا ضطىنَ جلإ

 ُِٔٞظق نلاٍ كطٍز جُطل٣ٞٝ
 ٍٓضلؼس 3 5.85 3.93

28 
٣طر٠٘ جُر٘ي نط١ ٝجٞكس ُِطى٣ٌد ضٌٕٞ 

 ٖٞٔ ٓؿحٍ جُؼَٔ
 ٍٓضلؼس 7 5.88 3.83

29 

جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُهحٌؾ٤س  وجٌزٝكٍش جلإ

جًطٓحخ ٝ ُٔ٘ف جُٔٞظل٤ٖ جُلٍٚس ك٢ ضؼِْ

 ٜٓحٌجش ؾى٣ىز ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ

 ٍٓضلؼس 5 5.89 3.87

35 

جُر٘ي ػ٠ِ ضكى٣ى جقط٤حؾحش  ئوجٌزػِٔص 

جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٜٓحٌجش ُطٞك٤ٍ جُىٌٝجش 

 جُطى٣ٌر٤س جُلآَس

 ٍٓضلؼس 7 5.93 3.83

31 
جُر٘ي جُلٍٚس ُِٔٞظل٤ٖ  ئوجٌزضط٤ف 

 ُِٔٗحًٌس ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌجش
 ٓطْٞطس 12 5.99 3.56

32 
جُر٘ي جُوٍجٌجش جُط٢ ضطهًٛح كٍم  ئوجٌز ضأنً

ضٓؼ٠ ُط٘ل٤ًٛحٝ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓكَٔ جُؿى  
 ٍٓضلؼس 11 5.94 3.71

33 
ٝكٍش جُْٞحتَ جُٔ٘حْرس ُط٤َٜٓ جلاضٛحٍ 

جلأهٓحّجُلؼحٍ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓهطِق   
 ٍٓضلؼس 6 1.11 3.86

34 
جُر٘ي ػ٠ِ ضٗؿ٤غ ػَٔ جُل٣ٍن  ئوجٌزػِٔص 

 ذىلا ٖٓ جُؼَٔ جُلٍو١
 ٍٓضلؼس 15 1.53 3.74

35 
جُر٘ي ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٌوٝو كؼَ  ئوجٌز ضأنً

ػ٘ى جضهحي جُوٍجٌجش جٍُٔؤ٤ْٖٝ  
 ٓطْٞطس 13 1.18 3.55

36 
 كؼحٍ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖٝ ٣ٞؾى جضٛحٍ ٝجٞف

جُوٍجٌ أٚكحخٝ  
 ٍٓضلؼس 1 5.39 3.98
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( إٔ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ "جُط٤ٌٖٔ ٣13طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

 ٣ٞؾى جضٛحٍ ٝجٞف كٌحٕ أذٍَٛح ُِلوٍز "( 3.98 – 3.55ضٍجٝقص ذ٤ٖ )، جُط٘ظ٢ٔ٤"

( ٝذىٌؾس 3.98"، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )جُوٍجٌ أٚكحخٝ كؼحٍ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖٝ

ق٤ع ٣ؼطرٍ جلاضٛحٍ جُٔٓطٍٔ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٝٓطه١ً جُوٍجٌجش ٝٓٗحًٌس  )ٍٓضلؼس(

ٌكغ ئ٠ُ  ضإو١ إٔػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ  أْحِجُٔٞظل٤ٖ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش 

 جُر٘ي ذكلع ئوجٌزضوّٞ ، ٝؾحء ذؼىٙ جُلوٍز "ًلحءز ٝكؼح٤ُس جُوٍجٌ ج١ًُ ٣طْ جضهحيٙ

" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ ػ٘ى جٌٍُٟٝز ئ٤ُٜحضه٣ُٖ جُٔؼِٞٓحش جُهحٚس ذحُؼَٔ ٍُِؾٞع ٝ

 جُلاَّجُؼ٤ِٔس ك٢ ضٞك٤ٍ جُٞهص  ًٛٙ لأ٤ٔٛس٣ٝؼُٟ يُي  ( ٝذىٌؾس )ٍٓضلؼس(3.97)

 ئوجٌز ضأنً ، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلوٍز "لاقوس أٝهحشر٘ي ك٢ ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كطحؾٜح جُ

ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز  " ػ٘ى جضهحي جُوٍجٌجش جٍُٔؤ٤ْٖٝجُر٘ي ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٌوٝو كؼَ 

( ٝذىٌؾس )ٓطْٞطس(، ًٔح ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُٔؿحٍ 3.55ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

 ( ٝذىٌؾس ٍٓضلؼس.3.81"جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤" ًٌَ )

 فطض١بد اٌسضاؼخ ٚرفؽ١ط إٌزبئظ:  اذزجبض 4-3

 : (H10)اٌفطض١خ اٌطئ١ؽ١خ الأٌٚٝ

( ُطأغ٤ٍ ٗظْ وػْ α≤5.55) جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ     

 ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )

ضل٣ٞٝ  ) ذأذؼحوٛح( ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ

( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

ُِطكون ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞس ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ ضك٤َِ ٝ ،)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗس

ٝهرَ جُرىء ذططر٤ن جنطرحٌ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ  ،٣ٞٞف يُي (15جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو، ؾىٍٝ )

 لانطرحٌ ك٤ٍٞس جُىٌجْس ضْ جُطكون ٖٓ ٝؾٞو جٌضرح٠ ػح٢ُ ذ٤ٖ أذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ 

  

37 
ضه٣ُٖ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُر٘ي ذكلع ئوجٌزضوّٞ 

ػ٘ى جٌٍُٟٝز ئ٤ُٜحجُهحٚس ذحُؼَٔ ٍُِؾٞع   
 ٍٓضلؼس 2 5.54 3.97

 3.80 الأزاح وىً
  

 ِطرفؼخ
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( ٝجنطرحٌ VIF() Variance inflation Factoryذحْطهىجّ جنطرحٌ ٓؼحَٓ جُطٟهْ )

ٍٓجػحز ػىّ ( ٌَُ ٓطـ٤ٍ ٖٓ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٓغ Toleranceجُٔٓٔٞـ ) جُطرح٣ٖ

( ٝه٤ٔس جنطرحٌ جُطرح٣ٖ جُٔٓٔٞـ جًرٍ 15( ُِو٤ٔس )VIFضؿحَٝ ٓؼحَٓ ضٟهْ جُطرح٣ٖ )

جُر٤حٗحش جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ذكٓحخ ٓؼحَٓ جلاُطٞجء  ئضرحعجُطأًى ٖٓ  أ٣ٟح( ٝضْ 5.55ٖٓ )

(Skewness ٓغ ٍٓجػحز )ٕ( 13(، ؾىٍٝ )1ضٌٕٞ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاُطٞجء ضوَ ػٖ ) أ

 ٣ٞٞف يُي: 

 (04ضلُ )عسٚي 

 اذزجبض ِؼبًِ رضرُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّؽّٛػ ِٚؼبًِ الإٌزٛاء

 VIF Tolerance Skewness اٌّزغ١ط اٌّؽزمً

 5.78- 5.44 2.29 اٌج١بٔبد إزاضحٔظُ 

 5.71- 5.44 2.35 إٌّبشط إزاضحٔظُ 

 5.51- 5.49 2.54 اٌّؼطفخ إزاضحٔظُ 

ٔظبَ ٚاعٙخ 

 اٌّؽزرسَ
1.78 5.56 -5.43 

 5.56-   اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ

( ٝج١ًُ ٣كط١ٞ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝه٤ٔس ٓؼحَٓ ٤ٗ٣14ٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )

ق٤ع ذِـص ه٤ٔس  ( ٌَُ ٓطـ٤ٍ،Tolerance( ٝجُطرح٣ٖ جُٔٓٔٞـ )VIFضٟهْ جُطرح٣ٖ )

(VIF( ٖٓ َُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش ًحٗص أه )ًٔح ٣طر٤ٖ 2.35-1.78( ٝضطٍجٝـ ذ٤ٖ )15 ،)

( ُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش ًحٗص أًرٍ ٖٓ Toleranceه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطرح٣ٖ جُٔٓٔٞـ ) إٔ

ذؼىّ ٝؾٞو ٌِٓٗس ضطؼِن  إٔ(، ذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ 5.56-5.44( ٝضطٍجٝـ ذ٤ٖ )5.55)

 ذٞؾٞو جٌضرح٠ ػحٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس.

ٖٝٓ أؾَ جُطكون ٖٓ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُر٤حٗحش كوى ضْ جلاْط٘حو ُكٓحخ ٓؼحَٓ 

( كحٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاُطٞجء 14( ُِٔطـ٤ٍجش، ًٝٔح ٤ٗ٣ٍ جُؿىٍٝ )Skewness) جلاُطٞجء

لا ضٞؾى ٌِٓٗس  ذأٗٚ(، ًُُي ٣ٌٖٔ جُوٍٞ 1ُؿ٤ٔغ ٓطـ٤ٍجش  جُىٌجْس ًحٗص أهَ ٖٓ )

 ضطؼِن ذحُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُِر٤حٗحش.
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 (05عسٚي )

 الأٌٚٝاٌفطض١خ اٌطئ١ؽ١خ  لاذزجبضاذزجبض الأحساض اٌّزؼسز  

 إٌّٛشط
ِغّٛع 

 اٌّطثؼبد

زضعبد 

 اٌحط٠خ

ِزٛؼظ 

 اٌّطثؼبد

ل١ّخ 

(F) 

ِؼبًِ 

الاضرجبط 

(R) 

ِؼبًِ 

اٌزحس٠س 

(R
9

) 

ِؽزٜٛ 

 اٌسلاٌخ

 6.52 4 24.58 جلاٗكىجٌ

 5.12 145 17.24 جُٔطرو٢ 5.55 5.57 5.76 55.62

  042 40.39 اٌّغّٛع

( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 55.62ذِـص ) (F)( إٔ ه٤ٔس جلانطرحٌ ٣15ظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

( ٝذًُي ضٍكٝ جُل٤ٍٞس 5.55( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )5.55ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

( ك٢ (α≤5.55جُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ "لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ ولاُٚ ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

جُر٤حٗحش،  ئوجٌزٗظحّ وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )

( ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ 

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ )  ذأذؼحوٛحجُط٘ظ٢ٔ٤ 

ٝضورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس ٝجُط٢٘ )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س("،  جلأٌو٤ٗس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُلؼحٍ

( ك٢ وٌؾس (α≤5.55ٝؾٞو أغٍ يٝ ولاُٚ ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس  ض٘ٙ ػ٠ِ

جُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٌٔٞٗحضٚ جٍُت٤ٓ٤س )

( ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُٔؼٍكس، ٗظحّ  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌز

٣د، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطىٌ)  ذأذؼحوٛحجُط٘ظ٢ٔ٤ 

)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س("، ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠  جلأٌو٤ٗس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُلؼحٍ

R)( )5.76) ٝ( ٖ1 - 5.7ًحٗص جُو٤ٔس ذ٤ )جُؼلاهس ه٣ٞس، ًٔح ذِـص ه٤ٔس ) إٔ أ١R
2

 )

ضرح٣ٖ جُٔطـ٤ٍ %( ٖٓ 57( ٣ٝلٍٓ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ٗظْ وػْ جُوٍجٌ( ٓح ٗٓرطٚ )5.57)

 .%ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش جن43ٍٟٝٛ٘حى  جُطحذغ )جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤(

ُِٝطكون ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو، 

 ( ٣ٞٞف يُي: 16ؾىٍٝ )
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 (06عسٚي )

 لاذزجبض اٌفطض١بد اٌفطػ١خاذزجبض الأحساض اٌّزؼسز  

أثؼبز ٔظُ زػُ 

 اٌمطاض
 (Bل١ّخ )

اٌرغأ 

 اٌّؼ١بضٞ

ل١ّخ 

(Beta) 
 (tل١ّخ )

ِؽزٜٛ 

 اٌسلاٌخ

    5.25 1.24 اٌضبثذ

 5.89 5.14 5.51 5.57 5.51 اٌج١بٔبد إزاضحٔظُ 

 5.55 2.97 5.24 5.57 5.25 إٌّبشط إزاضحٔظُ 

 5.55 4.55 5.31 5.56 5.22 اٌّؼطفخ إزاضحٔظُ 

ٔظبَ ٚاعٙخ 

 اٌّؽزرسَ
5.24 5.551 5.34 4.72 5.55 

 

 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس لا ٣ٞؾى أغٍ يٝاٌفطض١خ اٌفطػ١خ الأٌٚٝ:      

(5.55≥α ُّطأغ٤ٍ ٗظح  )ضل٣ٞٝ )  ذأذؼحوٛحجُر٤حٗحش ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌز

( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 .)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗس

إٔ جُٔطـ٤ٍ  (t(، ٝجنطرحٌ )B( ٖٝٓ ٓطحذؼس ٓؼحٓلاش )٣16طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )

جُر٤حٗحش( ُْ ٣ٌٖ يٝ أغٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُط٤ٌٖٔ  ئوجٌزجُٔٓطوَ )ٗظحّ 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس 5.14( ق٤ع ذِـص )tجُط٘ظ٢ٔ٤( ذىلاُس جٗهلحٜ ه٤ٔس )

(، 5.55( ٢ٛٝ أًرٍ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )5.89ذِـص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس )ٝ (1.96)

ؾىج ٝلا ضىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو  ٓ٘هلٟس( ٢ٛٝ ه٤ٔس 5.51) (Bًٔح ذِـص ه٤ٔس وٌؾس جُطأغ٤ٍ )

 أ١ أغٍ.

 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ اٌفطض١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ:     

(5.55≥α ُّطأغ٤ٍ ٗظح )ضل٣ٞٝ ) ذأذؼحوٛحجُ٘ٔحيؼ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌز

( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 .)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗس
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إٔ جُٔطـ٤ٍ  (t(، ٝجنطرحٌ )B( ٖٝٓ ٓطحذؼس ٓؼحٓلاش )٣16طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )

جُ٘ٔحيؼ( ًحٕ يٝ أغٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُط٤ٌٖٔ  ئوجٌزجُٔٓطوَ )ٗظحّ 

( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس 2.97( ق٤ع ذِـص )tجُط٘ظ٢ٔ٤( ذىلاُس جٌضلحع ه٤ٔس )

(، 5.55( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )5.55ذِـص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس )ٝ (1.96)

٣َحوز وٌؾس ٝجقىز ك٢ ضطر٤ن  إٔ ( ًٝٛج ٣ؼB( )5.25٢ً٘ٔح ذِـص ه٤ٔس وٌؾس جُطأغ٤ٍ )

 %(.٣َ25حوز ك٢ )جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤( ذو٤ٔس )ئ٠ُ  جُ٘ٔحيؼ( ٣إو١ ئوجٌز)ٗظحّ 

 ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس ٝؾٞو أغٍ يٝذحُطح٢ُ ضورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ 

( ُطأغ٤ٍ ٗظحّ ئوجٌز جُ٘ٔحيؼ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ α≤5.55) جُىلاُس ٓٓطٟٞ

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ) ذأذؼحوٛح

 .جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلأٌو٤ٗس )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س

 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ اٌفطض١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخ:

(5.55≥α ُّ٘ظح )جُِٓطس، ضل٣ٞٝ ) ذأذؼحوٛحجُٔؼٍكس ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ئوجٌز

 جلأٌو٤ٗس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(.

إٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ  (t(، ٝجنطرحٌ )B( ٖٝٓ ٓطحذؼس ٓؼحٓلاش )٣16طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )

جُٔؼٍكس( ًحٕ يٝ أغٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤(  ئوجٌز)ٗظحّ 

 (،1.96( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس )4.55( ق٤ع ذِـص )tذىلاُس جٌضلحع ه٤ٔس )

(، ًٔح ذِـص 5.55( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )5.55ذِـص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس )ٝ

٣َحوز وٌؾس ٝجقىز ك٢ ضطر٤ن )ٗظحّ  أ٢ٕ ( ًٝٛج ٣ؼB( )5.22٘ه٤ٔس وٌؾس جُطأغ٤ٍ )

 %(.٣َ22حوز ك٢ )جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤( ذو٤ٔس )ئ٠ُ  جُٔؼٍكس( ٣إو١ ئوجٌز

 ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس ٝؾٞو أغٍ يٝذحُطح٢ُ ضورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ 

( ُطأغ٤ٍ ٗظحّ ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ α≤5.55) جُىلاُس ٓٓطٟٞ

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍذأذؼحوٛح )

 .جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلأٌو٤ٗس )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س
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 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ اٌفطض١خ اٌفطػ١خ اٌطاثؼخ:    

(5.55≥α ُ٘ظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ )ضل٣ٞٝ ) ذأذؼحوٛح

( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍ

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(. جلأٌو٤ٗس

إٔ جُٔطـ٤ٍ  (t(، ٝجنطرحٌ )B( ٖٝٓ ٓطحذؼس ٓؼحٓلاش )٣16طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )     

جُٔٓطوَ )ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ( ًحٕ يٝ أغٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُط٤ٌٖٔ 

( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس 4.72( ق٤ع ذِـص )tجُط٘ظ٢ٔ٤( ذىلاُس جٌضلحع ه٤ٔس )

(، 5.55( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )5.55(  ٝذِـص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس )1.96)

٣َحوز وٌؾس ٝجقىز ك٢ ضطر٤ن  إٔ( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ B( )5.24وٌؾس جُطأغ٤ٍ )ًٔح ذِـص ه٤ٔس 

 %(.٣َ24حوز ك٢ )جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤( ذو٤ٔس )ئ٠ُ  )ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ( ٣إو١

 ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس ٝؾٞو أغٍ يٝذحُطح٢ُ ضورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ 

ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤  ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ( ُطأغ٤ٍ ٗظحّ α≤5.55) جُىلاُس ٓٓطٟٞ

( ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، جلاضٛحٍ جُلؼحٍذأذؼحوٛح )

 .جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلأٌو٤ٗس )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س

فٟ رغج١ك ٔظُ زػُ اٌمطاض  ِزسٟٕٔ٘بن ِؽزٜٛ  :(H19)اٌفطض١خ اٌطئ١ؽ١خ اٌضب١ٔخ

 .الأضز١ٔخفٟ اٌجٕٛن 

ُِطكون ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞس ضْ قٓحخ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس      

 One- Sample( ُِؼ٤٘حش جُٔ٘لٍوز )tٝضطر٤ن جنطرحٌ )ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ُٔؿحلاش 

t.Test ٍضطر٤ن ًٌَ ُو٤حِ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ( ػ٠ِ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ُٔؿح

 ( ٣ٞٞف يُي.17ؾىٍٝ ) ،جلأٌو٤ٗسٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ٞى 
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 (02عسٚي )

( One- Sample t.Testٚاذزجبض )اٌّزٛؼغبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ 

 الأضز١ٔخٔظُ زػُ اٌمطاض فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ رغج١ك ٌم١بغ ٌّؽزٜٛ 

 اٌّغبي
اٌّزٛؼظ 

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

ل١ّخ  

 (tالاذزجبض)

ِؽزٜٛ 

اٌسلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

 اٌسضعخ

 ٍٓضلؼس 5.55 25.26 5.63 4.54 جُر٤حٗحش ئوجٌزٗظحّ 

 ٍٓضلؼس 5.55 16.52 5.63 3.85 جُ٘ٔحيؼ ئوجٌزٗظحّ 

 ئوجٌزٗظحّ 

 جُٔؼٍكس
 ٍٓضلؼس 5.55 14.33 5.73 3.85

ٗظحّ ٝجؾٜس 

 جُٔٓطهىّ
 ٍٓضلؼس 5.55 12.54 5.74 3.76

ٔظُ زػُ اٌمطاض 

 وىً
3.88 

 
 ِطرفؼخ 1.11 08.25

( 18.75(  ُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ ًٌَ ذِـص )t( إٔ ه٤ٔس )٣17ظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ )

 ئوجٌزٗظحّ ( ُٔؿحلاش ٗظْ وػْ جُوٍجٌ)t( ًٔح ذِـص ه٤ٔس )5.55ٝذىلاُس ئقٛحت٤س )

، 25.26( )جُٔؼٍكس، ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌزجُ٘ٔحيؼ، ٗظحّ  ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ 

ق٤ع ضْ ٓوحٌٗس  ،(5.55) ئقٛحت٤س( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٝذىلاُس 12.54، 14.33، 16.52

(، ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو وٌٝ 3ج١ُْٞ جُؼحّ ذحُو٤ٔس جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِطى٣ٌؽ جُهٔح٢ْ ٢ٛٝ )

( إٔ 17(، ٣ٝظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ )α ≤5.55ٍٓضلغ ٝوجٍ ئقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

 ئوجٌزجُر٤حٗحش، ٗظحّ  ئوجٌزٗظحّ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُٔؿحلاش ٗظْ وػْ جُوٍجٌ )

، 3.85، 3.85، 4.54( هى ذِـص )جُٔؼٍكس، ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ ئوجٌز، ٗظحّ جُ٘ٔحيؼ

( ٝجُٔط١ْٞ جُؼحّ ُ٘ظْ وػْ جُوٍجٌ ًٌَ هى ذِؾ سػ٠ِ جُطٞج٢ُ ذىٌؾس )ٍٓضلؼ 3.76)

( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ك٢ ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ٞى 3.88)

 .جلأٌو٤ٗسجُطؿح٣ٌس 

ٕ٘بن ِؽزٜٛ ِزسٟٔ فٟ اٌطئ١ؽ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ "ثبٌزبٌٟ رطفض اٌفطض١خ 

رغج١ك ٔظُ زػُ اٌمطاض فٟ اٌجٕٛن الأضز١ٔخ" ٚرمجً اٌفطض١خ اٌجس٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ 

 ِؽزٜٛ ػبٌٟ فٟ رغج١ك ٔظُ زػُ اٌمطاض فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ اْ ٕ٘بن
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٠ٛعس  فطٚق شاد زلاٌٗ إحصبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ لا  :H13))اٌفطض١خ اٌطئ١ؽ١خ اٌضبٌضخ

( فٟ زضعخ إزضان اٌّجحٛص١ٓ لأصط ٔظُ زػُ اٌمطاض ػٍٝ اٌزّى١ٓ (α≤1.15اٌسلاٌخ 

)اٌفطٚع اٌطئ١ؽ١خ( رؼعٜ ٌٍّزغ١طاد  الأضز١ٔخاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ 

اٌرجطح، اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ؼٕٛاد  اٌفئخ اٌؼّط٠خ، )إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌس٠ّٛغطاف١خ

 .اٌّؽّٝ اٌٛظ١فٟ(

( ك٢ (٣α≤5.55ٞؾى  كٍٝم يجش ولاُٚ ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس لا   أٚلا:     

وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى 

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢. جلأٌو٤ٗسجُطؿح٣ٌس 

( 18( ُِؼ٤٘ط٤ٖ جُٔٓطوِط٤ٖ، ؾىٍٝ )tُِطكون ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞس ضْ جْطهىجّ جنطرحٌ )     

 ٣ٞٞف يُي:

 (08عسٚي )

( ٌٍؼ١ٕز١ٓ اٌّؽزمٍز١ٓ ٌٍزؼطف ػٍٝ اٌفطٚق فٟ زضعخ إزضان tٔزبئظ اذزجبض )

ٔظُ زػُ اٌمطاض ػٍٝ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ اٌّجحٛص١ٓ  لأصط رغج١ك 

 ) اٌفطٚع اٌطئ١ؽ١خ( رؼعٜ ٌّزغ١ط إٌٛع الاعزّبػٟ الأضز١ٔخ

 اٌغٕػ
اٌّزٛؼظ 

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

ل١ّخ الاذزجبض 

(t-test) 
 ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ

 5.48 3.91 يًٍ
1.49 5.14 

 5.57 3.78 أٗػ٠

( ذٔٓطٟٞ ولاُس 1.49( ذِـص )t( إٔ ه٤ٔس جلانطرحٌ )٣18ظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

جُط٢  جُٛل٣ٍس ضورَ جُل٤ٍٞس ذحُطح٢ُ( 5.55( ٢ٛٝ أًرٍ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )5.14)

( ك٢ (α≤5.55ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس ئ٠ُ  ض٤ٍٗ

ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ضطر٤ن 

ٓح ٣ىٍ ػ٠ِ ػىّ  ) جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ جلأٌو٤ٗسجُطؿح٣ٌس 

ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ضطر٤ن 

 ُٟ ُٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع ) جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ضؼ جلأٌو٤ٗسجُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 
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، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جضلحم جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ ػ٠ِ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُط٤ٌٖٔ جلاؾطٔحػ٢

ضٍكٝ  ضأغ٤ٍ ٣ًًٍ لأؾ٘حْْٜ أ١ٝػىّ ٝؾٞو  جلأٌو٤ٗسجُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

 .جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس

( ك٢ وٌؾس (٣α≤5.55ٞؾى  كٍٝم يجش ولاُٚ ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس لا  :صب١ٔبً    

ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

)جُلثس جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ  جُى٣ٔٞؿٍجك٤س)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش  جلأٌو٤ٗس

ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞس ضْ جْطهىجّ ُِطكون . ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢( جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز،

 ( ٣ٞٞف يُي: 19) جُطرح٣ٖ، ؾىٍٝضك٤َِ 

 (02عسٚي ضلُ )

فٟ زضعخ إزضان ( ٌٍىشف ػٓ اٌفطٚق ANOVAٔزبئظ اذزجبض رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ )

 الأضز١ٔخاٌّجحٛص١ٓ لأصط ٔظُ زػُ اٌمطاض ػٍٝ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ 

)اٌفئخ اٌؼّط٠خ، اٌّؽزٜٛ  اٌس٠ّٛغطاف١خ)اٌفطٚع اٌطئ١ؽ١خ( رؼعٜ ٌٍّزغ١طاد 

 اٌّؽّٝ اٌٛظ١فٟ( اٌزؼ١ٍّٟ، ؼٕٛاد اٌرجطح،

 ِصسض اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّطثؼبد

زضعبد 

 اٌحط٠خ

ِزٛؼظ 

 اٌّطثؼبد
F 

اٌسلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

جُلثس 

 جُؼ٣ٍٔس

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش
31.59 58.55 5.54 

5.97 

 

5.54 

 
نحٌؼ 

 جُٔؿٔٞػحش
55.27 91.55 5.55 

  042.11 80.36 اٌّغّٛع

جُٔٓطٟٞ 

 جُطؼ٢ٔ٤ِ

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش
25.49 58.55 5.35 

5.85 

 

5.82 

 
نحٌؼ 

 جُٔؿٔٞػحش
45.28 91.55 5.44 

  042.11 61.22 اٌّغّٛع
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ْ٘ٞجش 

 جُهرٍز

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش
42.94 58.55 5.74 

5.99 

 

5.55 

 
نحٌؼ 

 جُٔؿٔٞػحش
67.75 91.55 5.74 

  042.11 001.62 اٌّغّٛع

ج٠ُٔٓٔ 

 جُٞظ٤ل٢

ذ٤ٖ 

 جُٔؿٔٞػحش
25.22 58.55 5.43 

نحٌؼ  5.17 1.25

 جُٔؿٔٞػحش
31.62 91.55 5.35 

  042.11 56.83 اٌّغّٛع

( ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس ٣19ظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ )     

(α≤5.55 ) ك٢ وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤

)جُلثس  جُى٣ٔٞؿٍجك٤س)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش  جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

ذِـص ه٤ٔس  ، ق٤ع ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢( جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز،

جُلثس جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ؿٍجك٤س )ٞ( ُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش جُىFٔ٣جلانطرحٌ )

( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٝذِؾ 1.25، 5.99، 5.85، 5.97( )ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢ ْ٘ٞجش جُهرٍز،

( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٓٓطٟٞ 5.17، 5.55، 5.82، 5.54ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

و جُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ ػىّ ٝؾٞ جُٛل٣ٍس ( ذحُطح٢ُ ضورَ جُل٤ٍٞس5.55جُىلاُس جلإقٛحت٤س )

ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش ( (α≤5.55كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

، (ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢ جُلثس جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز،) جُى٣ٔٞؿٍجك٤س

ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جضلحم ؾ٤ٔغ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُط٤ٌٖٔ 

 لأػٔحٌْٛ ٝٓٓطٞجْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝنرٍجضْٜ جُٞظ٤ل٤س ٝؿ٤ٍٛحجُط٘ظ٢ٔ٤ وٕٝ أ١ ضأغ٤ٍ ٣ًًٍ 

  .ضٍكٝ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس 
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 اٌفصً اٌربِػ

 ِٕبلشخ  إٌزبئظ  ٚاٌزٛص١بد

 ٔزبئظ اٌسضاؼخ ِٕٚبلشزٙب:  5-0

ك٢ ض٤َٜٓ ضْٜٓ ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش إٔ ق٤ع  جلأ٠ُٝٗطحتؽ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س  :أٚلًا     

ًٔح ضؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز ٓٗحًٌس ٝض٢ٔ٘ ٜٓحٌجش جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ُى٣ْٜ  جلأكٍجوجلاضٛحٍ ذ٤ٖ 

جُ٘ظْ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جلاضٛحٍ جُلؼحٍ  ًٛٙٓح ٣ؼ٢٘ هىٌز  جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ

وٌجْس )جُك٢٘ٓ،  ئ٤ُٚٝجُطى٣ٌد ٝجُط٤ٌٖٔ ُِؼح٤ِٖٓ ٢ٛٝ ضطلن ٓغ ٓح ضِٞٚص 

 جلإٌٓحٗحش ٤ٔٛس ضٞك٤ٍلأ( 2517ٗحوٌ ٝذٌٗٞ، وٌجْس ) ئ٤ُٚٓح ضِٞٚص (،2513ٝ

 .جُوٍجٌ  جضهحيجُر٣ٍٗس ٝضٞك٤ٍ جُطى٣ٌد ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٗظْ 

 

ضٌٖٔ جُر٤حٗحش  ئوجٌزأ٤ٔٛس ٗظحّ  إٔ ضظٍٜ ٗطحتؽ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ :صب١ٔبً

جٍُٞٚٞ جَُٜٓ ُِر٤حٗحش ٝٓؼحُؿطٜح ٝضكى٣ػٜح ٤ٚٝحؿطٜح ٍٝٗٗٛح  ك٢ هىٌضٚ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ

قحٍ ٝؾٞو  جُر٤حٗحش ٝٝؾٞو ٗٓهس جقط٤ح٤٠س ُٟٔحٕ ٤ٍْ جُؼ٤ِٔحش ك٢ لأٖٓ ذحلإٞحكس

جُر٤حٗحش هى لا ضإغٍ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ  ئوجٌزأػطحٍ ٝٓٗحًَ ٖٝٓ ٛ٘ح ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذحٕ ٗظْ 

 .ذَ ضؼَٔ ػ٠ِ ض٤َٜٓ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضهطٙ ذحُر٤حٗحش كو١ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٌَٗ ٓرحٍٖ

 

جُ٘ٔحيؼ ضٞكٍ ٗٔحيؼ  ئوجٌزٗظْ  إٔضظٍٜ ٗطحتؽ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس  :صبٌضبً

ضَٜٓ ػ٠ِ  ٓط٘ح٤ٛس ضك٤ِ٤ِس ٣ٌٝح٤ٞس ؾحُٛز ضٓحػى ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ذُٜٓٞس ٝوهس لا

ػِْٜٔ ٝضؼَٔ ػ٠ِ وػْٜٔ ك٢ جضهحي هٍجٌجضْٜ ٝضطٌٞ ٖٓ نرٍجضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ  جلإوج٤٣ٌٖ

٤ٔٛس ٗظْ ٖٝٓ ٛ٘ح ضٌٖٔ أ ٝأًػٍ كؼح٤ُس ٓط٘ٞػسك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٗحًَ جُٔؼوىز ذطٍم 

 .جُ٘ٔحيؼ ئوجٌز
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 لا ٣ٞؾى أغٍ يٝ: ٗطحتؽ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ ٝؾٞو "ضاثؼبً

ك٢ ػ٤ِٔس  جُٔؼٍكس ئوجٌز( ُطأغ٤ٍ ٗظحّ α≤5.55) جُىلاُس ٓٓطٟٞ ئقٛحت٤س ػ٘ى ولاُس

ضل٣ٞٝ جُِٓطس، جُطى٣ٌد، كٍم جُؼَٔ )جُطٗح٤ًٌس(، ) ذأذؼحوٛحجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 ".)جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( جلأٌو٤ٗس( ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جُلؼحٍجلاضٛحٍ 

جُٔؼٍكس( ًحٕ يٝ أغٍ وجٍ  ئوجٌزإٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ٗظحّ ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ 

( ق٤ع ذِـص tئقٛحت٤ح ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤( ذىلاُس جٌضلحع ه٤ٔس )

( 5.55ٓٓطٟٞ جُىلاُس ) ذِـص ه٤ٔسٝ (،1.96( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس )4.55)

( Beta( )5.31(، ًٔح ذِـص ه٤ٔس وٌؾس جُطأغ٤ٍ )٢ٛٝ5.55 جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

٣َحوز ك٢ ئ٠ُ  جُٔؼٍكس( ٣إو١ ئوجٌز٣َحوز وٌؾس ٝجقىز ك٢ ضطر٤ن )ٗظحّ  إًٔٝٛج ٣ؼ٢٘ 

 .%(31)جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤( ذو٤ٔس )

 ٗظحّ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّأظٍٜش إٔ ق٤ع : ٗطحتؽ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ذبِؽبً

ضٌٖٔ  أٜٗحئ٠ُ  ذحلإٞحكسُِ٘ظحّ  جُٔٓطهىّأوجز وػْ ٌت٤ٓ٤س ض٣ُى ٖٓ ٗٓرس هرٍٞ  ضؼطرٍ

جُٔىٌجء ٓكىٝو١ جُوىٌجش ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ جلأوٝجش جُٔؼوىز ك٢ جُ٘ظحّ ذحُطح٢ُ كحٕ ُٜح 

 .وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ جُط٤ٌٖٔ وجنَ جُٔ٘ظٔس

 

ٛ٘حى ٓٓطٟٞ : ٗطحتؽ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ إٔ ؼبزؼبً

 .جلأٌو٤ٗسك٢ ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ٞى  ٓطى٢ٗ

 ئٕ أظٍٜش جُ٘ط٤ؿس جٕ ٛ٘حى ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ ضطر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ جيج ق٤ع 

 جٗٚ ذٍٗحٓؽئ٠ُ  ذحلإٞحكسٗظْ وػْ جُوٍجٌ ضؼطٔى ػ٠ِ جْطهىجّ ذٍجٓؽ ضطٛق ذحُُٜٓٞس 

ًٔح ضْٜٓ ك٢ ئٗؿحَ أػٔحٍ جًٍُٗحش ذىهس  ضلحػ٢ِ ٓح ٣ٗؿغ ػ٠ِ جلاْطهىجّ جُٔرحٍٖ ُٚ،

ج١ًُ ٣لٍٓ جضلحم ػ٤٘س جُىٌجْس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼح٢ُ ُططر٤ن ٗظْ  جلأًٍٓٝلحءز ػح٤ُس 

)جُطٍٜج١ٝ، ٝ (2516)ٓؼحٟٝ ٝآنٍٕٝ،  ئ٤ُٚوػْ جُوٍجٌجش ٢ٛٝ ضطلن ٓغ ضَٞٚ 

 ( ك٢ ٝؾٞو 2515)ُرى،  ئ٤ُٚغ ٓح ضَٞٚ (، ٝضهطِق 2513ٓ)جُك٢٘ٓ، ٝ (2518
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وٌؾس ٓطْٞطس ُططر٤ن ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ ٌٓحضد ضىه٤ن جُكٓحذحش ك٢ هطحع 

ًر٤ٍز ك٢ ض٣َٞغ جُٜٔحّ ػ٠ِ  ؿُز ك٢ ًحكس ٍٓجقَ جُطىه٤ن ذ٤٘ٔح ٣طْ ضطر٤وٜح ذىٌؾس

 ٤ٖ.وهجُٔى

 

كٍٝم يجش ولاُٚ  ٣ٞؾى"لا : ٗطحتؽ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جُػحُػس ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ ؼبثؼبً     

( ك٢ وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ٗظْ وػْ (α≤5.55ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

ضؼُٟ  ُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( )ج جلأٌو٤ٗسك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  جُوٍجٌ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤

جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش  جُلثس جُؼ٣ٍٔس، )جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢، جُى٣ٔٞؿٍجك٤سُِٔطـ٤ٍجش 

 ."جُهرٍز، ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢(

 

 ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ٓح ٢ِ٣: 

  ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ وٌؾس ئوٌجى جُٔركٞغ٤ٖ لأغٍ ضطر٤ن

) جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جلأٌو٤ٗسجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

ٔس جلانطرحٌ ذكٓد جنطرحٌ)ش( ُِؼ٤٘ط٤ٖ جُٔٓطوِط٤ٖ ق٤ع ذِـص ه٤ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢

(، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جضلحم جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ ػ٠ِ أغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ 1.49)ش( )

ضأغ٤ٍ ٣ًًٍ  أ١ٝػىّ ٝؾٞو  جلأٌو٤ٗسجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

إٔ جُٔٞظل٤ٖ يًٌٞج ٝئٗحغح ًِٕٓٞٞ ذحُٜٔحّ ئ٠ُ  لأؾ٘حْْٜ، ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ك٢ يُي

أْٜٗ ٣هٟؼٕٞ ُ٘لّ ئ٠ُ  جُٞظ٤ل٢ ذحلإٞحكس ٝجلأٗٗطس يجضٜح ًَ قٓد ٓٓٔحز

ك٢  (2516)جُٗٞذ٢ٌ،  ئ٤ُٚجُ٘ط٤ؿس ٓغ ٓح ضَٞٚ  ًٛٙٝضهطِق  جُظٍٝف ك٢ جُؼَٔ

س ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ٤جْطهىجّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘ٝؾٞو كٍٝم ك٢ 

 .ُٛحُف جًًٌُٞ جُؿّ٘
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  ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُسα≤5.55) ) ُٟضؼ

 جُلثس جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز،) جُى٣ٔٞؿٍجك٤سُِٔطـ٤ٍجش 

، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جضلحم ؾ٤ٔغ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ٗظْ (ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢

وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ وٕٝ أ١ ضأغ٤ٍ ٣ًًٍ لأػٔحٌْٛ ٝٓٓطٞجْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ 

( ُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش Fذِـص ه٤ٔس جلانطرحٌ ) ٝنرٍجضْٜ جُٞظ٤ل٤س ٝؿ٤ٍٛح، ق٤ع 

( ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢ ش جُهرٍز،جُلثس جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجؿٍجك٤س )ٞجُى٣ٔ

، 5.82، 5.54( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٝذِؾ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )1.25، 5.99، 5.85، 5.97)

( 5.55( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس جلإقٛحت٤س )5.17، 5.55

ذحُطح٢ُ ضورَ جُل٤ٍٞس جُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى 

جُلثس جُؼ٣ٍٔس، ) جُى٣ٔٞؿٍجك٤سؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش ض( (α≤5.55ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

 .(ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ْ٘ٞجش جُهرٍز،

 اٌزٛص١بد:  5-9

 ػ٠ِ ٓح ضْ جُطَٞٚ ئ٤ُٚ ٖٓ ٗطحتؽ أٝٚص جُرحقػس ذٔح ٢ِ٣:  ذ٘حء       

س، ٝجُل٤٘س ُ٘ظْ جلإوج٣ٌجُٔططِرحش جُٔح٤ُس، ٝ ضؼ٣ُُضٓؼ٠ جُر٘ٞى ػ٠ِ  إٖٔٓ جُْٜٔ  -

 جُوٍجٌ ُٟٔحٕ ضكو٤ن جُؿٞوز ٝجْطٍٔجٌ كحػ٤ِطٜح.وػْ 

ُط٤َٜٓ ػ٤ِٔس  جلأٌو٤ٗس جُطؿح٣ٌسجُر٤حٗحش ك٢ جُر٘ٞى  ئوجٌز أٗظٔسجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ  -

 جُهحٌؾ٤س جُٔطحقس.ٝ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔٛحوٌ جُىجن٤ِس

ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٌوٝو كؼَ جُؼح٤ِٖٓ  جلأٌو٤ٗسجُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  ئوجٌز ضأنً إٖٔٓ جُْٜٔ  -

 .ٝجُٔٞظل٤ٖ ػ٘ى جضهحي جُوٍجٌجش

جُٓؼ٢ ُِط٘ٞع ك٢ جُ٘ٔحيؼ جُط٢ ٣طْ ضٞك٤ٍٛح ك٢ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٜىف ٌكغ أوجء  -

 جُر٘ٞى ٝضك٤ٖٓ هىٌضٜح ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش.
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ضٞك٤ٍ ٗٞع جُكٞجٌ جُٔ٘حْد ذ٤ٖ ئ٠ُ  جلأٌو٤ٗسضٓؼ٠ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  إٌٍٔٞٝز  -

 .جُٔٓطهىّ ٝٗظْ وػْ جُوٍجٌ

 .ؾ٤ٔغ جُٔؼحٌف جُٔٞؾٞوز وجنَ جُر٘ي اوجٌزجُٔؼٍكس ذك٤ع ضوّٞ ذ ئوجٌزضط٣ٍٞ ٗظْ  -

ئؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُؼ٤ِٔس ُطؼ٣ُُ وٌٝ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ٝجُٓؼ٢  -

 ُطط٣ٍٞ ٓلٜٜٞٓح.

هىٌجضْٜ  جُٓؼ٢ ُطٞك٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ُطؼ٣ُُ -

جُ٘طحتؽ ئ٠ُ  ٜٝٓحٌجضْٜ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ذٜىف جٍُٞٚٞ

 .جُهطأجُٔ٘ٗٞوز ٝضو٤َِ ٗٓرس  جلأٛىجفجُٔػ٠ِ جُط٢ ضكون 
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 اٌّطاعغلبئّخ 
 اٌّطاعغ اٌؼطث١خ:  -أٚلًا

 اٌىزت: 

اٌّؼٍِٛبد ٚزٚض٘ب فٟ زػُ ٚارربش اٌمطاض . (2512ئذٍج٤ْٛ، جُٓؼ٤ى ٓرٍٝى )

 (، جُوحٍٛز، ٍٓٛ: جُٔؿٔٞػس جُؼٍذ٤س ُِطى٣ٌد ٝجٍُ٘ٗ.1، )٠الاؼزطار١غٟ

(، ػٔحٕ، 1)٠ ،ٔظُ ٚزػُ ارربش اٌمطاضاد الإزاض٠خ( 2511ضؼِد، ٤ْى ٚحذٍ. )

 جلأٌوٕ: وجٌ جُلٌٍ.

إزاضح اٌزّى١ٓ ( . 2513ؾلاخ، ئقٓحٕ وٕٛ ٝجُك٢٘٤ٓ، ًٔحٍ ًحظْ ٠حٍٛ )

 ٝجُط٣َٞغ.(، ػٔحٕ: وجٌ ٚلحء ٍُِ٘ٗ 1)٠، ٚالأسِبط

 

(، جلإٌْ٘ى٣ٌس، ٍٓٛ: 1، )٠اٌمطاض الإزاضٞ ٚٔظُ زػّٗ(. 2557ج٤ٍُٛك٠، ٓكٔى. )

 وجٌ جُلٌٍ جُؿحٓؼ٢.

جلأٌوٕ: وجٌ  –، ػٔحٕ ِٙبضاد الارصبي اٌفؼبي (.2516جُط٤د، ػرى جُ٘ر٢ ػرى الله )

 أٓٞجؼ ٍُِ٘ٗ ٝجُط١َٞ،. 

-(، ػٔح1ٕجُلؼحُس، )٠(، أْح٤ُد جُو٤حوز ٝجضهحي جُوٍجٌجش 2517جُوطحٌٗٚ، ٣َحو )

 جلأٌوٕ: وجٌ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

(، جُٔؿٔٞػس جُؼٍذ٤س 1، )٠إزاضح اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ(. 2512ٓرٍٝى، ئذٍج٤ْٛ جُٓؼ٤ى )

 ُِطى٣ٌد ٝجٍُ٘ٗ. 

 

 ِغلاد ػ١ٍّخ: 

(. جُؼلاهس ذ٤ٖ ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش ٝجُلحػ٤ِس 2518أذٞ جُـْ٘، نحُى ٓكٔى ػرى جُؼ٣ُُ  )

جلإوج٣ٌس: وٌجْس قحُس ًٍُٗس جُرٞضحِ جُؼٍذ٤س جُٔٓحٛٔس جُؼحٓس. جُٔؿِس جُؼٍذ٤س 

 (.38)1ُلإوجٌز، 

 (. ٗظْ جضهحي جُوٍجٌ ػ٠ِ ج٣ُٞد ضكى٣حش ٝكٍ٘. 2516جلإ٣ٌح٢ٗ، أٌٟٝ ٣ك٠٤ )

 .2519جلأًحو٤ٔ٣س جُؼٍذ٤س جُر٣ٍطح٤ٗس ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، 

 . ٗظْ وػْ جُوٍجٌ.(2558ذك١ٍ٤، ٠ٜٗ ٓىغٍ ٝجُرى١ٝ، ئذٍج٤ْٛ أقٔى )

(. جْطهىجّ 2512ذه٤ص، ػرى جُؿرحٌ نٍٟ ٝذط٤م،  ػرحِ ق٤ٖٓ،  ٝػطح، نحُى ٤ُٝى )

(، 93)1ٓؿِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو،  ذكٞظ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جلإوج٣ٌس.

121-132. 

(. ػلاهس ْ٘ٞجش جُهىٓس ٝجُؿّ٘ ك٢ 2515ؾٞجو، ٗحظْ ًحظْ ٝػ٢ِ، ٓٛطل٠ ًحظْ )

ٌ جلإوج١ٌ ُٔى٣ٍ٣حش جُ٘ٗح٠ ج٣ٍُح٢ٞ ٝجٌُٗل٢ ك٢ ٓكحكظس جضهحي جُوٍج

 .35-13(، 21)7 ٓؿِس ػِّٞ ج٣ٍُحٞس، ذـىجو.

(. جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ ذاذىجع جُؼح٤ِٖٓ وٌجْس 2515ٌج٢ٞ، ؾٞجو ٓكٖٓ )

٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٓٞظل٢ ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو. ٓؿِس جُوحو٤ْس ُِؼِّٞ 

 . 84-62(، 1) 12جلاهطٛحو٣س ٝجلإوج٣ٌس، 
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(. أغٍ ٓٔحٌْس أنلاه٤حش 2518جُُػر٢، ػٍٝز ٓكٔٞو ٝج٤ُٗحخ، جُىًطٌٞ جقٔى ٓكٔى )

جُؼَٔ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ كحػ٤ِس جضهحي جُوٍجٌ جلإوج١ٌ ك٢ ٍٓجًُ ًٍٖحش جُطأ٤ٖٓ 

 ٌٍجحٛس رشط٠ٓ عبِؼخ ِغٍخجلأٌو٤ٗس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جلإوجٌز جلإٍٖجك٤س. 

-297(، 65)45ٝجُوح٤ٗٞٗس،  جلاهطٛحو٣س اٌؼٍَٛ ؼٍؽٍخ _ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌسضاؼبد

312 . 

(. جغٍ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٢ كؼح٤ُس جٍُٔٝٗس جلإْطٍجض٤ؿ٤س 2518جُطٍٜج١ٝ، ٓؿحٛى )

)وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ًٍٖحش جلاضٛحلاش جلأٌو٤ٗس(. ٓؿِس جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس 

 (.1)27ُِىٌجْحش جلاهطٛحو٣س ٝجلإوج٣ٌس، 

ٓؿِس  ك٢ جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س جُؿُجت٣ٍس.(. جلاضٛحٍ جُلؼحٍ 2517ػح٠ق، ذ٤ٟحف )

 .323-315(، 48جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس، )

جُؼرحو١، ٛحْٖ ك١َٞ وذحِ ٝجُـُج٢ُ، كحَٞ ٌج٢ٞ ؿرحٔ ٝجُلطلا١ٝ، ٓحؾى ؾرحٌ 

(. أ٤ٔٛس وٌٝ ضو٣ْٞ جلأوجء جُؿحٓؼ٢ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس 2559ؿُج١. )

-121(، 2)11 وج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س،ٓؿِس جُوحو٤ْس ُِؼِّٞ جلإ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش.

143. 

(. جغٍ جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ ػ٠ِ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ُىٟ 2512ٚلحء ؾٞجو. )ػرى جُك٤ٖٓ، 

-77(، 32ٓؿِس ٤ًِس ذـىجو ُِؼِّٞ جلاهطٛحو٣س، ) جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛثس جُطؼ٤ِْ جُطو٢٘.

98. 

جٍُٔت٤س (. جلإوجٌز 2518ػرى جُك٤ِْ، ضـ٣ٍى ػٜٞ ٍْٝٓحٍ، ٢٘ٓ ج٤َُ٘ ٓٛطل٢. )

ٓؿِس  جُه٠ٍّٞ".–ٝوٌٝٛح ك٢ جضهحي جُوٍجٌ" وٌجْس قحُس ذ٘ي أٓىٌٓحٕ ج٢٘٠ُٞ

  .13-1(، 2)19جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجلإوج٣ٌس، 

 

(. جغٍ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ئوجٌز 2557ػرٞو، ػ٢ِ ٌٍْ ٝػرحِ، ٢ًَ ٓكٔى. )

 .128-116(، 2)9 ٓؿِس جُوحو٤ْس ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س، جلأَٓس.

(. وٌٝ ضكلـ٤ـُ جُؼحِٓــ٤ٖ ك٢ ِْــٞى جُٔـــٞج٠٘س 2518ػولاش، ػر٤ٍ ٗح٣َ ػ٤ى )

جُط٘ظ٤ٔ٤ـــس وٌجْـس قحُــس ٓؿٔــٞػــس ٖٓ جُر٘ٞى جُـطـؿح٣ٌـس ك٢ ٓى٣٘ـس ئٌذـى. 

 ،37-9(، 4)24ٓؿِس جُٔ٘حٌز.  

(. ٗظْ وػْ جُوٍجٌ 2516ٓؼحٟٝ، ٓكٔى ٤َٜٚٝ، ػرى جٍُجَم ٝقُٔز، ٗحٍٚ ٓكٔى )

، اٌزرصص١خ ٌلأثحبس ٚاٌزؼ١ٍُ اٌجشط٠خ اٌز١ّٕخ ِغٍخجُٔرحوب ٝجلأّْ. ذ٤ٖ 

3(2 ،)54-75 . 

(. وٌٝ جلإٌٓحٗحش جُل٤٘س ٝجُر٣ٍٗس ك٢ ضر٢٘ ٗظْ 2516ٗحوٌ، ٜٗحو ٝذٌٗٞ، و٣ٔٞض٤لا )

وػْ جُوٍجٌ ك٢ جُوطحع جٍُٔٛك٢ )وٌجْس ٓٓك٤س ػ٠ِ جُٔٛحٌف ك٢ جُٓحقَ 

ِغٍخ عبِؼخ رشط٠ٓ ٌٍجحٛس ج١ٌُٞٓ(، ِِْٓس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجُوح٤ٗٞٗس. 

 (.3)38، ٚاٌسضاؼبد اٌؼ١ٍّخ
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(. جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضأغ٤ٍٙ ك٢ ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز 2514) ج٤٠ُٞل٢، ًحَٓ ٤ٌٍٖ

ِغٍخ و١ٍخ الإزاضح ٚالالزصبز ٌٍسضاؼبد  ذكع ٤ٓىج٢ٗ ك٢ ؾحٓؼس ذحذَ.-جُٗحِٓس

 .124-157(، 12)194 ،الالزصبز٠خ

 زضاؼبد: 

أصط اٌزّى١ٓ الإزاضٞ فٟ الأزاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ (. 2514أذٞ ػ٤ِْ، ٠حُد ٓكٔى )

. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ، ؾحٓؼس ػّبْ اٌّؽزشف١بد اٌربصخ فٟ

 جٍُٗم جلأ١ْٝ، ػٔحٕ.

الإزاضح الإؼزطار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚزٚض٘ب فٟ اٌطلبثخ  (.2517أقٔى، ٓكٔى ػػٔحٕ ئذٍج٤ْٛ )

. ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُىًطٌٞجٙ، ػٍٟ اٌزىب١ٌف ٚارربش اٌمطاضاد الإزاض٠خ

 ؾحٓؼس جُٓٞوجٕ ُِؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

ٚإعٙبز إٌّٟٙ ٌسٜ  الإٔغبظارربش اٌمطاض ٚػلالزٗ ثسافؼ١خ (. 2518) أْٜٔحٕ، ِْطح٢ٗ

أػضبء ١٘ئخ رسض٠ػ ِٚٛظفٟ الإزاضح ثمؽُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔؽب١ٔخ 

. ًًٍٓز ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحؾٓط٤ٍ ػِْ جُ٘لّ ثغبِؼخ اٌؼطثٟ ثٓ ١ِٙسٞ ثأَ اٌجٛالٟ

 ٍذ٢ ذٖ ٤ٜٓى١ ذأّ جُرٞجه٢، جُؿُجتٍ.جُؼَٔ ٝض٤٤ٍٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ؾحٓؼس جُؼ

زٚض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإزاض٠خ فٟ (، 2512جُطحؼ، ٓكٔى ػ٢ِ ٝأذٞ ْٖ، جقٔى ئذٍج٤ْٛ )

 ، ؾحٓؼس جُٓٞوجٕ ُِؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، جُٓٞوجٕ.ضفغ وفبءح اٌمطاضاد الإزاض٠خ

 

 الأصط ث١ٓ ٔظُ زػُ اٌمطاض ٚعٛزح(، 2513جُك٢٘ٓ، ػرى الله ذٖ قٔٞو ذٖ ٓكٔى )

اٌّؼٍِٛبد ٚفؼب١ٌخ ارربش اٌمطاض )زضاؼخ ١ِسا١ٔخ فٟ ٚظاضح اٌرسِخ اٌّس١ٔخ 

 ، ؾحٓؼس جٍُٗم جلأ١ْٝ، ِْط٘س ػٔحٕ.ثؽٍغٕخ ػّبْ(

زٚض أثؼبز عٛزح اٌرسِخ ٚلسضاد اٌزؼٍُ (. 2512جُهحُى١، ٚحُف ػحذٍ ذ٤ٗص )

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رغ٠ٛط صمبفخ اٌز١١ّع: زضاؼخ ١ِسا١ٔخ فٟ اٌشطوبد اٌصٕبػ١خ  

ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ، . سضعخ فٟ ؼٛق اٌى٠ٛذ ٌلأٚضاق اٌّب١ٌخاٌّ

 .ؾحٓؼس جٍُٗم جلأ١ْٝ، جلأٌوٕ

جُُج٢ً، ئٍْجء جوّ جقٔى ٝكَٟ ج٠ُُٞٔ، ئٍْجء ػرى جُلطحـ ػرى الله ٝػرى جُوحوٌ، ْحٌز 

اصط (. ٣َ2516ٖ جُؼحذى٣ٖ ٝػٍٔ، ْٜحو ػرى جُٔ٘ؼْ ػ٢ِ ٌٝقٔٚ، ٤٘ٛىٙ ٢ٌٓ )

. ٤ًِس جُىٌجْحش جُطؿح٣ٌس، ؾحٓؼس اض ػٍٝ عٛزح اٌمطاض الإزاضٞٔظُ زػُ اٌمط

 جُٓٞوجٕ ُِؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، جُٓٞوجٕ.

زٚض أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رحؽ١ٓ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ (. 2557ج٣ُُٞو، ٓكٔٞو ٓكٔى )

. أ٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ ك٢ الأضزْ(  -ارربش اٌمطاضاد )حبٌخ أِبٔخ ػّبْ اٌىجطٜ 

 ّ جُط٤٤ٍٓ، ؾحٓؼس جُؿُجتٍ، جُؿُجتٍ.جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝػِٞ

(. ضأغ٤ٍ جْطهىجّ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ك٠ ئػحوز جُٜ٘ىْس ك٢ 2516جُٗٞذ٢ٌ، ٓحَٕ )

ًٍُٓ جُركٞظ ُِىٌجْحش ٝجلاْطٗحٌجش  جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ذوطحع ؿُز.

، ؾحٓؼس جُرطٍجء، اٌّؤرّط اٌسٌٟٚ اٌربِػ ٌّطوع ٌٕسُْ٘ىٕ،  -جلاؾطٔحػ٤س

 جلأٌوٕ.
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 ؾحٓؼس ٚط٤ق. ،الارصبي الإزاضٞ ٚارربش اٌمطاضاد(. ٤ٚ2514ل٤س، ؾىٝج٢ُ )

اٌزّى١ٓ الإزاضٞ ٚزٚضح فٟ رحؽ١ٓ ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض (. ٠2516حٌم، ٓؿ٤ى١ )

 . ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس ج٤ُِٓٔس.ثّس٠ط٠خ اٌشجبة ٚاٌط٠بضخ ثبٌّؽ١ٍخ

الأزاء ٌسٜ اٌؼب١ٍِٓ اصط رف٠ٛض اٌؽٍغخ ػٍٝ فؼب١ٌخ (. 2512جُظل١ٍ٤، ٓٔىٝـ )

ثّؤؼؽبد اٌمغبع اٌحىِٟٛ ثّس٠ٕخ اٌى٠ٛذ زضاؼخ رغج١م١خ ػٍٝ ٚظاضح 

. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ، ؾحٓؼس جٍُٗم اٌشؤْٚ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼًّ

 جلأ١ْٝ، ػٔحٕ.

ؾحٓؼس جُوىِ  ،زٚض ارربش اٌمطاضاد الإزاض٠خ فٟ عٛزح الأزاء الإزاضٞ(. 2512ػحذى٣ٖ )

 ُز.جُٔلطٞقس، ؿ

، ٤ًِس زٚض اٌزّى١ٓ الإزاضٞ فٟ رؼع٠ع اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ(. 2515جٌُؼر٢، ق٤ٔى ْحُْ )

 جٍُجكى٣ٖ جُؿحٓؼس، ذـىجو، جُؼٍجم.

ِسٜ اػزّبز ِسلمٟ اٌحؽبثبد اٌربضع١١ٓ (. 2515ُرى، ئْٔحػ٤َ ػرى الله ئْٔحػ٤َ )

ٝ ػٍٝ ٔظُ زػُ اٌمطاضاد الإٌىزط١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزسل١ك )زضاؼخ ١ِسا١ٔخ ػٍ

. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٢ جُٔكحْرس ِىبرت رسل١ك اٌحؽبثبد اٌؼبٍِخ فٟ لغبع غعح(

 ٝجُط٣َٞٔ، جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس، ؿُز.

أصط اٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌؽٍٛن الإثساػٟ ٌسٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ (. 2516ٓكٔى٣ٚ، ػٍٔ ؾٜحو )

 . ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼٚ جٍُٗم جلأ١٘.١ْٝئخ رٕش١ظ اٌؽ١بحخ الأضز١ٔخ
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 اٌّلاحكلبئّخ 
 (0اٌٍّحك ضلُ )

 خالاؼزجبٔ

 

  
 

 جْطر٤حٕ

جلأٌو٤ٗسػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس  ٝأغٍٛح ٗظْ وػْ جُوٍجٌ  

 )جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س(

 جُٔٞظق/ػ٣ُُض٢ جُٔٞظلس ...........ػ١ُ٣ُ 

٣وّٞ جُرحقع ذىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ جُىٌٝ ج١ًُ ضِؼرٚ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ ػ٠ِ 

جُلٍٝع جٍُت٤ٓ٤س ًُٜٙ جُر٘ٞى  ذأنًٝيُي  جلأٌو٤ٗسجُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

ٖٓ  جلأػٔحٍ ئوجٌزًؼ٤٘س ُِركع جْطٌٔحلا ُٔططِرحش جُكٍٛٞ ػ٠ِ وٌؾس جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ 

 وهسٝ ذٌَ ػ٘ح٣س ٖٓ قٍٟضٌْ هٍجءز كوٍجش جلاْطرحٗٚؾحٓؼس آٍ جُر٤ص، ٌجؾ٤ح 

 ذأٗسجُكو٤و٢ ك٢ ًَ كٌٍز. ػِٔح  ٌأ٣يجُط٢ ضؼٌّ  جلإؾحذسٓكحُٝس جنط٤حٌ ٝ ٓٞٞٞػ٤سٝ

ُـح٣حش جُركع  ئلا٤ْطْ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ٌْٓ٘ ذ٣ٍٓس ُٖٝ ٣طْ جْطهىجٜٓح 

 جُؼ٢ِٔ كو١.

 اٌشىطٌٚىُ عع٠ً 

 اٌجبحضخ

فبعّخ ػسٔبْ ِصغفٝ 

 ِٛؼٝ

  

 

ي اٌج١ذ                     آعبِؼخ   

و١ٍخ الالزصبز ٚاٌؼٍَٛ الإزاض٠خ       

الأػّبيلؽُ إزاضح    
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  جُٔؼِٞٓحش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س: أٝلا

 ج١ًُ ٣٘طرن ػ٤ِي: جلإؾحذس( ػ٘ى ٌُٓ √) ئٖحٌزجٍُؾحء ٝٞغ 

 

 أٗػ٠جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢                          يًٍ                                   -1

 

 

 ْ٘س                       35– 25ْ٘س               ٖٓ  25جهَ ٖٓ          كثس  جُؼ٣ٍٔس       -2

                   

 ْ٘س كأًػٍ    56ْ٘س              55– 46ْ٘س              ٖٓ  45– 36ٖٓ          

 

 

 وذِّٞ ٓط١ْٞ                    ذٌح٣ٌُِٞٞ     جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ          -3

                 

 وًطٌٞجٙٓحؾٓط٤ٍ                                                       

 

  ْ٘ٞجش  15ئ٠ُ  55ْ٘ٞجش                  ٖٓ  55جهَ ٖٓ   :   ْ٘ٞجش جُهرٍز  -4

                             

 ْ٘س كأًػٍ 21ْ٘س                            25ئ٠ُ  11ٖٓ                         

                                 

                                   

 

 ٌت٤ّ هْٓ                           ٓى٣ٍ ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢            -5

                           

                  ئوج١ٌٓٞظق                                
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 ِٕبؼجب: رطاٖاٌفمطاد وّب  أِبَ( √ٚٚضغ  إشبضح ) ثبذز١بضعٝ اٌزىطَ  : ٠طصب١ٔبً

 : ٗظْ وػْ جُوٍجٌ  جلأٍٝجُٔكٌٞ 

غ١ط 

ِٛافك 

 ثسضعخ

ػب١ٌخ 

 عسا

غ١ط 

 ِٛافك

 ثسضعخ

 ػب١ٌخ 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزٛؼغخ

 ِٛافك

ثسضعخ 

 ػب١ٌخ

فك اِٛ

ثسضعخ 

ػب١ٌخ 

 عسا

 اٌفمطح
ضلُ 

 اٌفمطح

 اٌج١بٔبد إزاضح: ٔظبَ  أٚلا

جُر٤حٗحش  ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ       

ٍْػس ُْٜٝٞس جٍُٞٚٞ 

 ُِر٤حٗحش   

6 

جُر٤حٗحش  ئوجٌز٣َٜٓ ٗظحّ      

ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔٛحوٌ 

 جُهحٌؾ٤س جُٔطحقسٝ جُىجن٤ِس

7 

جُر٤حٗحش  ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ      

جُٔؼِٞٓحش جُٔلاتٔس جُط٢ 

 ٣كطحؾٜح ٓطهً جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ي

8 

جُر٤حٗحش ػ٠ِ  ئوجٌزضؼَٔ ٗظْ      

ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ذحٍُٓػس 

 جُلآَس لاضهحي جُوٍجٌ ك٢ جُر٘ي 

9 

ٍْػس ضٞجكٍ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ      

جُر٤حٗحش لا  ئوجٌزهرَ ٗظحّ 

 ٣ط٘حهٝ ٓغ ٓوىجٌ وهطٜح

15 

جُر٤حٗحش  ئوجٌز٣ٞكٍ ٗظحّ      

 ُْٜٞس ك٢ جْطٍؾحع جُر٤حٗحش

 جُٔؼِٞٓحش ك٢ قحٍ كوىجٜٗحٝ

11 

 إٌّبشط  إزاضحصب١ٔب : ٔظبَ 

جُ٘ٔحيؼ  ئوجٌزضٞكٍ ٗظْ      

جُرٍجٓؽ جُٔ٘حْرس ُطر٤ؼس ػَٔ 

 جُر٘ٞى

12 

جُ٘ٔحيؼ ك٢  ئوجٌزضٓحػى ٗظْ      

ضو٤٤ْ ذىجتَ ٝ ضك٤َِ جُر٤حٗحش

 جُوٍجٌ ُِر٘ٞى

13 
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جُ٘ٔحيؼ ٖٓ  ئوجٌز٣وّٞ ٗظحّ      

نلاٍ جُرٍجٓؽ جُٔ٘ٗحز ػ٠ِ 

 جلأهٓحّض٤ٓ٘ن جُؼ٤ِٔحش ذ٤ٖ 

 جُٔهطِلس ك٢ جُر٘ي

14 

جُ٘ٔحيؼ ْحػىش ك٢   ئوجٌزٗظْ      

جٗؿحَ ػ٤ِٔحش ٓطٌٌٍز ٓٔح 

  جلأوجء٣ٓحػى ػَ ضكٖٓ 

15 

جُ٘ٔحيؼ  ئوجٌز أٗظٔسضوّٞ      

ذحْطكىجظ ٓٓطٍٔ ُِرٍجٓؽ 

جُٔٓطهىٓس ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ 

 ٓططِرحش جُر٘ي

16 

ض٘ٞع جُ٘ٔحيؼ جُؿحُٛز ك٢ ٗظْ      

وػْ جُوٍجٌجش ٣ٓحػى ػ٠ِ 

 جُر٘ي جلأوجءضك٤ٖٓ 

17 

 إزاضح اٌّؼطفخصبٌضب : ٔظبَ 

ضوّٞ ٗظْ ئوجٌز جُٔؼٍكس ػ٠ِ      

 وػْ ٝٓٓحٗىز جُؼ٤ِٔحش جُر٤ٌ٘س 

18 

ضؼَٔ ٗظْ ئوجٌز جُٔؼٍكس ػ٠ِ      

 ٣َحوز جُلؼح٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِر٘ي

19 

ضوّٞ ٗظْ ئوجٌز جُٔؼٍكس ػ٠ِ      

ئوجٌز ؾ٤ٔغ جُٔؼحٌف جُٔٞؾٞوز 

 وجنَ جُر٘ي 

25 

٣َٜٓ جُ٘ظحّ ػ٤ِٔس جٍُؾٞع      

ئ٠ُ جُٔؼحٌف جُٓحذوس ػ٘ى 

 جُكحؾس جُر٘ي ئ٤ُٜح 

21 

ضؼَٔ ٗظْ ئوجٌز جُٔؼٍكس ػ٠ِ      

ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس ئٗٗحء جُٔؼحٌف 

ٝضوحْٜٔح ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 جُر٘ي 

22 

ضٓحػى ٗظْ ئوجٌز جُٔؼٍكس ػ٠ِ      

 جضهحي جُوٍجٌ ذىهس جًرٍ

23 

 ضاثؼبً: ٔظبَ ٚاعٙخ اٌّؽزرسَ

ضٞكٍ ئوجٌز جُر٘ي ْٝحتَ ئونحٍ      

ذ٤حٗحش ٓ٘حْرس لاقط٤حؾحش 

 جُؼَٔ

24 
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ضطٞجكن جُرٍجٓؽ جُٔٓطهىٓس ٓغ      

 جلأؾُٜز جُط٢ ضكٌْ جْطهىجٜٓح

25 

جُرٍجٓؽ جُٔٓطهىٓس ُى٣ٜح       

جُوىٌز ػ٠ِ ئػىجو جُطوح٣ٌٍ 

 جُهحٚس

26 

ضؼَٔ ئوجٌز جُر٘ي ػ٠ِ ضٞك٤ٍ      

 ٗٞع جُكٞجٌ جُٔ٘حْد ذ٤ٖ

 جُٔٓطهىّ ٝٗظْ وػْ جُوٍجٌ

27 

ضط٘حْد ْٝحتَ جلإنٍجؼ ٓغ      

 ٓططِرحش جُؼَٔ ك٢ جُر٘ي 

28 

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٞكٍٛح ٗظْ      

وػْ جُوٍجٌ ِْٜس جلاْطهىجّ 

 ٝجُطل٤ٍٓ

29 
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 اٌّحٛض اٌضبٟٔ: اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ

غ١ط 

ِٛافك 

ثسضعخ 

ػب١ٌخ 

 عسا

غ١ط 

 ِٛافك

 ثسضعخ

 ػب١ٌخ

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزٛؼغخ

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ػب١ٌخ

ِٛافك 

ثسضعخ 

ػب١ٌخ 

 عسا

 اٌفمطح
ضلُ 

 اٌفمطح

جُٔٞظل٤ٖ  وجٌزضؼط٢ جلإ     

جُِٓطس جٌُحك٤س ُِو٤حّ ذٜٔحْٜٓ 

 جُٞظ٤ل٤س

35 

ذٔ٘ف جُٔٞظق  وجٌزضوّٞ جلإ     

جٍُٔٝٗس جٌُحك٤س ُِطٍٛف ك٢ 

جُٜٔحّ جُط٢ ضوغ ٖٞٔ  أوجء

 جنطٛحٚٚ

31 

ك٢  وجٌزلا ضطىنَ جلإ     

 جُٔلٞٞسجُٛلاق٤حش 

ُِٔٞظق نلاٍ كطٍز 

 جُطل٣ٞٝ

32 

٣طر٠٘ جُر٘ي نط١ ٝجٞكس      

ُِطى٣ٌد ضٌٕٞ ٖٞٔ ٓؿحٍ 

 جُؼَٔ

33 

جُىٌٝجش  وجٌزٝكٍش جلإ     

جُطى٣ٌر٤س جُهحٌؾ٤س ُٔ٘ف 

 جُٔٞظل٤ٖ جُلٍٚس ك٢ ضؼِْ

جًطٓحخ ٜٓحٌجش ؾى٣ىز ك٢ ٝ

 ٓؿحٍ جُؼَٔ

34 

جُر٘ي  ئوجٌزػِٔص       

ػ٠ِ ضكى٣ى جقط٤حؾحش 

جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٜٓحٌجش ُطٞك٤ٍ 

 جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُلآَس

35 

جُر٘ي جُلٍٚس  ئوجٌزضط٤ف      

ُِٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌس ك٢ 

 ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌجش 

36 

جُر٘ي جُوٍجٌجش  ئوجٌز ضأنً     

جُط٢ ضطهًٛح كٍم جُؼَٔ ػ٠ِ 

ضٓؼ٠ ُط٘ل٤ًٛح ٝ ٓكَٔ جُؿى  

37 

  



www.manaraa.com

 

92 

ٝكٍش جُْٞحتَ جُٔ٘حْرس      

ُط٤َٜٓ جلاضٛحٍ جُلؼحٍ ذ٤ٖ 

جلأهٓحّجُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓهطِق   

38 

جُر٘ي ػ٠ِ  ئوجٌزػِٔص      

ضٗؿ٤غ ػَٔ جُل٣ٍن ذىلا ٖٓ 

 جُؼَٔ جُلٍو١ 

39 

جُر٘ي ذؼ٤ٖ  ئوجٌز ضأنً     

جلاػطرحٌ ٌوٝو كؼَ 

ػ٘ى جضهحي  جٍُٔؤ٤ْٖٝ

 جُوٍجٌجش 

45 

كؼحٍ ٝ ٣ٞؾى جضٛحٍ ٝجٞف     

 ٝأٚكحخ جُٔٞظل٤ٖ ذ٤ٖ

 جُوٍجٌ 

41 

 جُر٘ي ذكلع ئوجٌزضوّٞ      

ضه٣ُٖ جُٔؼِٞٓحش جُهحٚس ٝ

ػ٘ى  ئ٤ُٜحذحُؼَٔ ٍُِؾٞع 

 جٌٍُٟٝز

42 
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 (9اٌٍّحك ضلُ )

 لبئّخ ثأؼّبء ِحىّٟ الاؼزجبٔٗ

 

 اٌغبِؼخ اؼُ اٌّحىُ

 عبِؼخ ا١ٌطِٛن حاٌسوزٛض ِحّس اٌطٚاثس

 عبِؼخ آي اٌج١ذ اٌسوزٛض ظ٠بز صّبزٞ

 عبِؼخ آي اٌج١ذ اٌسوزٛض ٘ب٠ً اٌؽطحبْ

 عبِؼخ آي اٌج١ذ ػجس الله اٌؼظبِبد اٌسوزٛض

 عبِؼخ آي اٌج١ذ اٌسوزٛض ثٙغذ عٛاظٔٗ الأؼزبش

 عبِؼخ آي اٌج١ذ ػٛازحاٌسوزٛض ١ٌٚس  الأؼزبش

 


